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COMUNICAÇÃO INTERNA
	SOLICITANTE
	PARA
	DATA

	Serviço de Processamento de Roupas 
	Setor de Licitações e Contratos
	15 de outubro de 2024


SOLICITAÇÃO DE CONTRATAÇÃO

INFORMAÇÕES BÁSICAS:
– Número do processo: _____________________

OBJETO:
 – A presente comunicação interna tem como objetivo a solicitação para ‘contratação de empresa especializada para fornecer produtos para tratamento e desinfecção têxtil, além de fornecer equipamento em comodato para cumprimento do tratamento e desinfecção’. 
CONTEMPLAÇÃO:
– O objeto contratual tem por abrangência todo o Hospital São Paulo.

VIGÊNCIA:
 – O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, sendo contado a partir da assinatura por ambas as partes.

LOCAL:

 – Lavanderia da Casa de Caridade de Muriaé Hospital São Paulo.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAÇÃO:
 – A aquisição de produtos específicos para o tratamento e desinfecção de têxteis no hospital é essencial para garantir um ambiente seguro e higiênico tanto para pacientes quanto para profissionais de saúde. Abaixo, detalhamos os principais motivos que fundamentam essa necessidade:

1. Prevenção de Infecções Hospitalares (IRAS): A desinfecção eficiente de lençóis, toalhas, uniformes e outros itens têxteis é uma medida crítica no controle de infecções. As Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS) podem ser disseminadas através de superfícies e materiais contaminados, incluindo roupas de cama e vestimentas. Produtos especializados garantem a eliminação de patógenos resistentes, como bactérias multirresistentes, fungos e vírus, minimizando o risco de infecções cruzadas entre pacientes e equipes.

2. Cumprimento das Normas Sanitárias: A legislação vigente e as normas sanitárias da ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) exigem que os hospitais adotem protocolos rigorosos de limpeza e desinfecção. O uso de produtos adequados assegura o cumprimento dessas regulamentações, evitando sanções e assegurando um ambiente seguro e adequado à recuperação dos pacientes.

3. Conservação dos Têxteis: O tratamento especializado de materiais têxteis hospitalares, utilizando produtos específicos para desinfecção, contribui para a preservação da integridade dos tecidos. Produtos inadequados podem causar desgaste acelerado, perda de cor ou degradação dos materiais, gerando custos elevados com substituição frequente. Investir em produtos de alta qualidade prolonga a vida útil dos têxteis, resultando em economia a longo prazo.

4. Segurança dos Profissionais e Pacientes: Produtos de desinfecção inadequados ou de baixa qualidade podem expor pacientes e profissionais a riscos de contaminação. A escolha de produtos certificados e com eficácia comprovada garante a segurança de todos, reduzindo a exposição a agentes biológicos nocivos e substâncias químicas agressivas.

5. Eficiência Operacional: A utilização de produtos específicos para desinfecção têxtil otimiza o processo de limpeza e tratamento dos materiais, permitindo que os itens retornem ao uso de forma mais rápida e eficiente. Isso evita atrasos na reposição de materiais e contribui para a continuidade do atendimento hospitalar.

Diante da necessidade de manter padrões rigorosos de higiene, a aquisição desses produtos é fundamental para assegurar a qualidade dos serviços de saúde, a segurança de todos os envolvidos e o bom uso dos recursos materiais do hospital.

DA VISTORIA:

– As interessadas poderão vistoriar o local onde serão entregues os produtos/equipamentos até o último dia útil anterior à data fixada para o julgamento da menor proposta, com o objetivo de inteirar-se das condições, características, medições, dimensões, padrões adotados, grau de dificuldades existentes, possíveis trajetos na instalação e desinstalação dos equipamentos, mediante prévio agendamento de horário junto ao Setor de Manutenção/Engenharia/Lavanderia, limitada a realização de vistoria a um interessado por vez. Tendo em vista faculdade de realização da vistoria, as interessadas não poderão alegar desconhecimento das condições e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigações assumidas ou em favor de eventuais pretensões de acréscimos de preços em decorrência da execução do objeto.

DA MODALIDADE ESCOLHIDA:
– Processo de contratação direta, conforme Regulamento de Compras e Contratações.

       OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:
1. Cumprimento das Normas de Higiene e Segurança

A empresa contratada deve seguir rigorosamente todas as normas e regulamentos estabelecidos pela ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária), como a RDC 15/2012, que dispõe sobre boas práticas em processamento de produtos de saúde, e demais legislações vigentes aplicáveis à área de desinfecção hospitalar.

A empresa deve utilizar produtos de limpeza e desinfecção que sejam aprovados por órgãos reguladores, com eficácia comprovada contra microrganismos comuns em ambientes hospitalares, incluindo bactérias multirresistentes, vírus e fungos.

2. Treinamento e Qualificação dos Funcionários

A empresa deve garantir que seus funcionários estejam devidamente treinados e qualificados para manusear têxteis hospitalares, com conhecimento específico em práticas de controle de infecções, segurança no trabalho e procedimentos adequados de desinfecção.

Treinamentos periódicos devem ser realizados para atualizar os funcionários sobre novas técnicas e normas sanitárias.

3. Garantia de Processo de Desinfecção Eficaz

A empresa contratada deve assegurar que o processo de tratamento e desinfecção dos têxteis siga métodos reconhecidos e eficazes, que garantam a completa eliminação de patógenos.

Monitoramento regular da qualidade dos serviços deve ser implementado, incluindo testes microbiológicos para verificar a eficácia da desinfecção dos materiais têxteis.

A empresa deve fornecer relatórios periódicos comprovando a eficácia dos processos e o cumprimento dos padrões de qualidade estabelecidos.

4. Pontualidade e Regularidade na Prestação de Serviços

A empresa deve garantir que os serviços sejam realizados de forma pontual, sem atrasos que comprometam o funcionamento do hospital, assegurando a disponibilidade contínua de têxteis limpos e desinfectados.

Deve ser mantido um cronograma fixo de coleta e entrega dos materiais têxteis, com flexibilidade para atender a demandas emergenciais.

Prazo: 12 (doze) horas da abertura do chamado.

5. Responsabilidade Ambiental

A empresa deve demonstrar comprometimento com práticas sustentáveis, utilizando produtos e processos que minimizem o impacto ambiental, conforme as exigências da Política Nacional de Resíduos Sólidos.

Deve haver um plano de descarte adequado para resíduos gerados no processo de tratamento e desinfecção, em conformidade com as normas ambientais e sanitárias.

6. Manutenção da Integridade dos Têxteis

A empresa deve ser responsável pela manutenção da integridade dos materiais têxteis durante todo o processo de tratamento, evitando danos aos tecidos.

Em caso de dano causado pelo tratamento, a empresa deve assumir a responsabilidade pela substituição ou reparo dos itens afetados.

Prazo: 12 (doze) horas da abertura do chamado.

7. Confidencialidade e Sigilo

A empresa contratada deve garantir o sigilo em relação às informações relacionadas ao hospital e aos seus pacientes, seguindo protocolos rigorosos para proteger a privacidade e a segurança das informações hospitalares.

8. Seguro de Responsabilidade Civil

A empresa deve possuir um seguro de responsabilidade civil, que cubra possíveis prejuízos causados ao hospital em decorrência de falhas na execução dos serviços, como contaminações acidentais ou danos aos materiais têxteis.

9. Suporte Técnico e Atendimento Emergencial

A empresa deve disponibilizar um canal de suporte técnico contínuo e atendimento emergencial, caso seja necessário solucionar qualquer problema ou imprevisto que comprometa o fornecimento de têxteis higienizados.

Em caso de urgência, a empresa deve ter a capacidade de ajustar a logística de coleta e entrega rapidamente para evitar interrupções nos serviços hospitalares.

Prazo: 12 (doze) horas contados da abertura do chamado.

10. Auditoria e Avaliação de Desempenho

A empresa deve submeter-se a auditorias periódicas para avaliação de desempenho, permitindo ao hospital monitorar a conformidade dos serviços prestados com os padrões de qualidade e segurança exigidos.

Um plano de ação corretiva deve ser estabelecido para qualquer não conformidade detectada, com prazos definidos para a resolução dos problemas.

– Assumir: 

a) Todos os ônus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente à execução do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vítimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execução do objeto; 

b) Todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com o Hospital;

c) Todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que acontecido em dependência da CCM-HSP; 

d) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, cível ou penal, relacionada à execução do objeto, originariamente ou vinculadas por prevenção, conexão ou continência; 

e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao HSP, quando estes tiverem sido ocasionados, por seus empregados, preposto e/ou supervisores, durante a execução do objeto; 

f) Todas as despesas decorrentes da não observância das condições constantes do objeto, bem como de infrações praticadas por seus empregados, preposto e/ou supervisores, ainda que no recinto da CCM-HSP; 

g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salário, transporte, alimentação, diárias, indenizações civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execução do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizações, ficando o Hospital São Paulo isento de qualquer vínculo empregatício; 

h) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execução do objeto na hipótese de qualquer dano ou prejuízo, pessoal ou material, causado voluntária ou involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequência da execução do objeto contratado, providenciando, sem alteração do prazo estipulado, imediata reparação dos danos ou prejuízos impostos ao HSP e/ou a terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e honorários advocatícios, se houver. 

– Devido ao recolhimento de ISS/ICMS, as notas fiscais deverão ser emitidas e enviadas por e-mail ao Setor de Custos (custos@hsp.org.br). Caso contrário, a nota fiscal deverá ser emitida apenas no primeiro dia do mês seguinte. 

OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE:
– Responsabilidades específicas do Departamento Administrativo, sendo o rol exemplificativo: 

a) Gerir, acompanhar e fiscalizar os serviços prestados, devendo verificar se o executado condiz ao que foi contratado sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando à contratada toda e qualquer ocorrência em desacordo ao contrato; 

b) Solicitar o imediato afastamento de funcionário, supervisor e preposto que porventura demonstre ter atitudes inconvenientes ou incompatíveis com o exercício de suas funções; 

c) Não permitir a execução de serviços em desacordo com as preestabelecidas em contrato(s); 

d) Solicitar análise de aplicação de sanção, caso haja o descumprimento de alguma cláusula prevista no contrato(s); 

e) Atestar nota fiscal, conferindo valores e informações pertinentes.

– Aplicar as sanções e aberturas de processos administrativos quando se fizerem necessários; 

– Efetuar o pagamento à contratada, pelos serviços prestados: 

a) Observar que havendo erro na apresentação da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a contratante. 

b) Cuidar para que nenhum pagamento seja efetuado à contratada, enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação financeira que lhe seja imposta, em virtude de sanção ou inadimplência contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza. 

c) Cuidar para que o pagamento da última fatura do contrato somente ocorra após pagamento e regularização de faturas pendentes anteriores. 

– Ter poderes para interromper ou paralisar os serviços que não estejam sendo realizados dentro dos padrões contratados;

PRAZO PARA PAGAMENTO:
 – Ocorrerá em até 30 (trinta) dias, após a emissão da Nota Fiscal. 
ITENS CONTRATADOS:
	ITENS
	QTD.
	UNID.
	DESCRIÇÃO
	Forma de Pagamento

	1
	À depender da demanda apresentada
	Unid.
	Detergente multi enzimático para roupas hospitalares, contendo ph neutro e mínimo de 6 enzimas, eficiente na reprodução de tempo e volume de água no processamento da roupa
	30 dias após a emissão e encaminhamento da NF.

	2
	À depender da demanda apresentada
	Unid.
	Detergente neutro emulgador para roupas com sujidades orgânicas e oleosas
	30 dias após a emissão e encaminhamento da NF.

	3
	À depender da demanda apresentada
	Unid.
	Aditivo alcalino reforçador de lavagem para roupas contendo sujidades orgânicas e oleosas
	30 dias após a emissão e encaminhamento da NF.

	4
	À depender da demanda apresentada
	Unid.
	Alvejante e desinfetante hospitalar a base de peróxido de hidrogênio a 49% de ativo livre, função eficiente a frio
	30 dias após a emissão e encaminhamento da NF.

	5
	À depender da demanda apresentada
	Unid.
	Amaciante com branqueador óptico e super concentrado
	30 dias após a emissão e encaminhamento da NF.


* Ideal que todas as embalagens sejam de 50 litros;

** A cotação apresentada pela Empresa interessada deve levar em conta que a média de têxteis lavados/tratados ao mês é de 40.000 KG. 

*** Para contratação de empresa especializada no fornecimento de produtos específicos para o devido tratamento têxtil, além de fornecer em regime total de comodato, contendo total assistência técnica e execução  de capacitação técnica, equipamentos que possibilitam a total automação das lavadoras (4, no total) sendo necessário a instalação de válvulas elétricas para entrada de água, reguladores de níveis eletrônicos, válvulas de drenagem de enxágues e banhos, bombas dosadoras e CPU's controladores das ações de receitas e com disposição de monitoramento on-line de todas as intervenções operacionais, banco de dados com indicadores dos volumes de enxoval processados, consumo de produtos, mapa de produtividade e principalmente gestão de custos e outros fatores inerentes a boa gestão do setor.
COTAÇÃO DE PREÇOS:
– O Setor de Lavanderia e Processamento de Roupas ficara responsável pelo recolhimento de orçamentos; devendo, também, haver a publicação de intenção de contratação no site da Instituição, devendo as empresas interessadas encaminharem proposta de preços no e-mail cotacaoprevia@hsp.org.br.
DO RECURSO ORÇAMENTÁRIO:

– O pagamento poderá ser realizado com recurso próprio da CCM-HSP, Teto MAC e/ou outro convencionado em Resolução/Convênio.
Solicitante:

Serviço de Processamento de Roupas
Autorização Orçamentária:

Setor de Contabilidade
Declarante de existência de dotação orçamentária

Autorizado por:
Sinval Ferreira da Silva

Provedor
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