
Em 2024, o compromisso do Hospital São Paulo com um atendimento de excelência e 

humanizado permanece firme. Em cada setor, o trabalho continua, e hoje, o Dr. Hellen Silva 

Filho compartilha conosco o percurso que o paciente percorre ao realizar o tratamento de 

hemodiálise.

Neste ano recém-chegado, reafirmamos nossa promessa de trilhar o caminho da 

excelência, assegurando um atendimento exemplar a cada pessoa que deposita sua 

confiança em nossos cuidados. 
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Acontecimentos

CONHECENDO O FUNCIONAMENTO DA HEMODIÁLISE

https://www.instagram.com/p/C1mjLz-rcap/

A saúde mental desempenha um papel crucial em nossa qualidade de vida, afetando 

todos os aspectos do nosso bem-estar. Assim como cuidamos do nosso corpo, é crucial 

prestar atenção à nossa saúde mental. Janeiro Branco busca quebrar tabus, dissipar 

estigmas e promover diálogos abertos sobre questões psicológicas.

Em um mundo onde o estresse, a ansiedade e a pressão são constantes, é fundamental 

cultivar a empatia e compreensão em relação aos desafios emocionais que todos 

enfrentamos.

Neste mês e em todos os outros, reforçamos a mensagem de que cuidar da mente é 

nutrir a vida.

No hospital São Paulo, valorizamos a saúde mental como um componente essencial do 

bem-estar integral, comprometendo-nos a criar um ambiente que promova a 

compreensão, a empatia e o suporte mútuo.

A SUA SAÚDE MENTAL IMPORTA – JANEIRO BRANCO

https://www.instagram.com/p/C1pumLiOGGQ/
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MATERNIDADE E CARINHO DR. CARLOS WILSON 

O Dr. Carlos Wilson, compartilha conosco os detalhes do atendimento humanizado oferecido a 

cada mãe que passa pelo setor de maternidade do Hospital São Paulo.

Como referência na região, o hospital busca oferecer não apenas excelência técnica, mas 

também acolhimento caloroso, garantindo que mães e bebês sejam recebidos com respeito e 

carinho. Uma jornada de nascimento com amor.

https://www.instagram.com/p/C1rrM1Yr6-P/

Conheça o Projeto Saúde em Nossas Mãos, uma iniciativa colaborativa dos hospitais do Proadi SUS, 

com o objetivo ambicioso de reduzir em 30% as Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS) . 

O Hospital São Paulo, recebeu o apoio fundamental do Hospital Sírio Libanês para promover 

mudanças impactantes. Laís Fernandes e Olívia Tureta compartilham mais detalhes sobre esse 

projeto que visa não apenas diminuir infecções, mas também custos e, acima de tudo, salvar vidas.

SAÚDE EM NOSSAS MÃOS

https://www.instagram.com/p/C12pXJhu9J_/

https://www.instagram.com/p/C17zGrJO4Ja/

Nessa segunda e terça-feira, realizamos o processo de pesquisa de clima organizacional aqui no 
Hospital São Paulo. Entender como cada integrante se sente é a chave para construir um 
ambiente de trabalho ainda mais acolhedor e eficiente. 

Agradecemos imensamente à nossa dedicada equipe por organizar esse momento de reflexão e 
colaboração.

Vamos juntos construir um Hospital São Paulo cada vez melhor!

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Conheça a Daniele Paula dos Santos, coordenadora do setor de maternidade do Hospital São 

Paulo, ela compartilha um pouco sobre a dedicada equipe que trabalha incansavelmente para 

proporcionar um atendimento excepcional.

Cada membro está comprometido com o bem-estar da mulher e do recém-nascido, 

buscando a excelência em cada detalhe. O Hospital São Paulo busca o cuidado direcionado, 

visando sempre o melhor desempenho para garantir uma experiência única e acolhedora 

para todas as famílias que confiam em nós.

MATERNIDADE EQUIPE SETORIAL

HUMANIZAÇÃO E EXCELÊNCIA EM NÚMEROS

Humanização e Excelência em Números!

Explore conosco o panorama de 2023 no Hospital São Paulo e descubra como cada dado reflete 

nosso compromisso com a humanização aliada à excelência em serviços de saúde. Números que 

narram a história de nossa dedicação à comunidade e à constante busca pela qualidade.

https://www.instagram.com/p/C2A3Qc9OPHU/

https://www.instagram.com/p/C2ItCBCL02S/?img_index=1

UM GESTO DE CARINHO QUE AQUECE CORAÇÕES! 

Toda a equipe da UTI Humanizada do Hospital São Paulo se uniu em festa para celebrar o aniversário 

do Moacir.

No Hospital São Paulo buscamos construir laços, nutrir relações e proporcionar cuidado com o 

coração. Que este novo ano de vida do Moacir traga consigo saúde, momentos de superação e 

alegrias singulares.

Agradecemos toda a equipe por preparar essa surpresa. Parabéns, Moacir! 

https://www.instagram.com/p/C2NJd2XLE1y/
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compartilhamos as motivações da Vilma Aparecida, nossa dedicada técnica de enfermagem que há 

quatro anos faz parte do setor de hemodiálise.

Ela nos revela com paixão sobre seu trabalho, destacando as preciosas amizades que se formam a 

cada dia.

No Hospital São Paulo, valorizamos a vasta experiência profissional e os laços genuínos que se 

desenvolvem, criando uma atmosfera de apoio e compreensão.

Agradecemos a Vilma e toda a equipe da hemodiálise por tornarem a jornada dos nossos pacientes 

mais leve.

DEDICAÇÃO – SETOR HEMODIÁLISE

Hoje é comemorado o Dia do Farmacêutico, conheça um pouco mais dos profissionais incríveis que 

fazem a diferença aqui no Hospital São Paulo.

DIA DO FARMACÊUTICO

https://www.instagram.com/p/C2R-86IrBEB/

https://www.instagram.com/p/C2Uemgmu20V/

Dr. Hellen Silva compartilha cuidados essenciais para pacientes em hemodiálise. Do acolhimento à 

execução dos procedimentos, cada passo é guiado pelos profissionais do Hospital São Paulo, 

comprometidos em oferecer auxílio integral aos pacientes.

Este é mais um exemplo do compromisso da nossa equipe com a saúde e bem-estar.

CUIDADOS ESSENCIAIS: ORIENTAÇÕES PARA 
PACIENTES EM HEMODIÁLISE

https://www.instagram.com/p/C2apWM2Onb7/

Transparência e muito trabalho.

O ano de 2024 começou e o Hospital São Paulo segue avançando em prol da melhor assistência e 

cuidado com cada paciente, familiar e colaborador.

Superamos juntos muitos desafios em 2023, agradeço a todos os nossos colaboradores pelo 

empenho e dedicação demonstrados no ano passado. Somente com o trabalho de cada um de 

vocês foi possível alcançarmos os resultados obtidos no Hospital São Paulo.

Acompanhem nesse vídeo os números que atestam nossa excelência, em tudo que realizamos no 

ano de 2023 e os avanços para 2024.

Vamos juntos!

PRESTAÇÃO DE CONTAS

https://www.instagram.com/p/C2coXwkraDU/
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A amamentação é um momento de conexão e intimidade entre mãe e filho, que traz inúmeros 

benefícios para ambos. Na maternidade do Hospital São Paulo, dedicamos atenção especial a mães e 

bebês durante o período de amamentação.

Josiane compartilha um pouco sobre o cuidado e a dedicação que ela tem para deixar as mães e os 

recém-nascidos confortáveis nesse período.

Ela faz parte da equipe de profissionais, composta por enfermeiras, obstetras e pediatras, que está 

preparada para oferecer todo o suporte necessário para que as mães possam amamentar com 

tranquilidade e segurança.

AMAMENTAÇÃO – AUTO CUIDADO

PRIMEIRO VAAFT

Foi realizado no Hospital São Paulo a primeira cirurgia minimamente invasiva para fístula anal, 

conhecida como VAAFT.

O VAAFT é considerada uma boa opção no tratamento da fístula anal com redução de risco de 

incontinência fecal e lesões cirúrgicas perianais. Outra vantagem é retorno mais rápido as atividades 

normais, com menos dor pós operatória.

Essa técnica pode ser utilizada também para o tratamento minimamente invasivo de cisto pilonidal.

https://www.instagram.com/p/C2iZlt9udBT/

https://www.instagram.com/p/C2j-ZzpO1Hh/

Unimos nossas forças na luta contra a hanseníase, uma doença infecciosa crônica que afeta 

principalmente a pele e os nervos periféricos. A hanseníase é causada pela bactéria 

Mycobacterium leprae, e seus sintomas podem variar desde manchas na pele até alterações nas 

extremidades.

A Hanseníase é uma realidade que merece nossa atenção, compreensão e apoio.

Como Podemos Contribuir:

✅Promova a informação sobre sinais e sintomas.

✅Incentive a busca por diagnóstico precoce.

✅Combata o estigma, promovendo a inclusão.

O hospital São Paulo está dedicado a construir uma comunidade mais informada, empática e, 

acima de tudo, comprometida com a saúde de todos.

28 DE JANEIRO DIA MUNDIAL DE COMBATE E PRVENÇÃO A 
HANSENÍASE

https://www.instagram.com/p/C2pKavlrCCN/
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Na manhã do dia 30 de janeiro, recebemos a visita do Suplente de Senador, Renzo Braz, para 
acompanhamento da aplicação dos recursos que destinou para nossa instituição enquanto Deputado 
Federal. Renzo Braz aproveitou a oportunidade para reforçar seu apoio ao Hospital e informar que 
vem defendendo os pleitos da nossa instituição junto ao governo federal através do Senado Federal 
Através dos recursos destinados por ele enquanto Deputado Federal, foi possível viabilizar a reforma 
da cozinha e do refeitório, construir as novas instalações da hemodiálise, reforma do centro cirúrgico 
com a implantação de duas novas salas de cirurgia, construção do novo centro de URO e Gastro, e a 
reforma do CTI que permitirá a implantação de 11 novos leitos.

Nossa profunda gratidão pelo apoio em prol da saúde de Muriaé e região, com o olhar atento ao 
nosso Hospital que segue sendo referência em toda sua área de atuação. Muito obrigado!

VISITA DO SUPLENTE DE SENADOR RENZO BRAZ

https://www.instagram.com/p/C2vTBDmuXCy/

Após um longo e difícil período, chegou finalmente o dia do primeiro encontro da mãe Geruza com 
o seu filho Ismael.

Ismael precisou de cuidados intensivos na UTI neonatal e a mãe, que também por complicações 
durante a gestação , ficou em estado gravíssimo.

Mas, graças aos cuidados da equipe da UTI humanizada, UTI neonatal e maternidade (ginecologia e 
obstetrícia) do Hospital São Paulo de Muriaé, mãe e filho estão se recuperando e prestes a ter alta.

Este momento é de muita alegria e esperança para a família.

Estamos emocionados por fazer parte dessa história de esperança e vitória.

ENCONTRO MÃE E FILHO UTI 1

https://www.instagram.com/p/C2x4KDwOQNn/

JANEIRO 2024

https://www.instagram.com/p/C2vTBDmuXCy/
https://www.instagram.com/p/C2x4KDwOQNn/


O Hospital São Paulo utiliza a gestão por Competências para gerenciar seus colaboradores.

Esta é uma metodologia que tem como objetivo desenvolver ao máximo as habilidades

técnicas (conhecimentos e habilidades) e comportamentais (atitudes) dos profissionais e

apresentar aos colaboradores quais são as expectativas da instituição ao contratá-lo.

A gestão por competência tem impacto na performance individual e coletiva e trabalha para

diminuir a diferença entre o que a organização espera e o que o colaborador pode oferecer.

Competência é um conjunto de três fatores: conhecimento, habilidade e atitude. As

habilidades se dividem em Competências Técnicas e Competências Comportamentais.

As competências técnicas são o conjunto de conhecimentos e habilidades necessárias para o

colaborador desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupa na empresa, e as

competências comportamentais estão relacionadas com as atitudes do colaborador, que

podem ser decisivas para o desempenho de suas atividades.

NEP

Treinamentos realizados

Gestão por Competência

Aniversariantes do  mês

Todos os meses, entregamos uma singela lembrancinha 
para nossos funcionários aniversariantes daquele mês. É 
uma forma simples, porém carinhosa, de expressar nossos 
desejos de felicidades para aquelas pessoas que são tão 
importantes para o nosso dia a dia, agregando valor ao 
trabalho de excelência que nossas equipes buscam 
oferecer.
O projeto aniversariante do mês é uma iniciativa do 
SESMT em parceria com o GTH, Grupo de Trabalho 
Humanizado do Hospital São Paulo.
Parabéns aos nossos funcionários aniversariantes do mês.
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Treinamentos Setores Hospital

UCO Hemodiálise UTI 1 colaboradores

4º andar Alas A e B Pediatria UTI 2 Maternidade

Pediatria/Berçário 3º andar 6º andar



Datas comemorativas

Alguns dados estatísticos

Janeiro

Atendimentos Externos – 7.637
Internações – 963
Sessões de Hemodiálise – 1.859
Total de parto SUS – 72
Arrecadações do Telemarketing – R$ 9.581,00
Quantidade de refeições servidas – 56.755
Kg de roupa lavada – 35.015

Dio do Farmacêutico – 20 de janeiro
Dia do Mensageiro – 06 de janeiro
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MISSÃO:

Promover assistência hospitalar 
humanizada com segurança e 

qualidade.

VISÃO 2023 - 2028:

Ser referência no serviço de 
média e alta complexidade, e 

reconhecido pela excelência na 
assistência com 
sustentabilidade 

financeira.

VALORES:

Ética; Humanização; 
Desenvolvimento de 

Competências; Trabalho em 
equipe; Credibilidade; Gestão; 

Sustentabilidade; 
Desenvolvimento Científico

 e Tecnológico.
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