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CAMPANHA NACIONAL PELA SEGURANCA DO PACIENTE

Abril ja é conhecido por ser o més da campanha nacional pela seguranca do
paciente desde 2013, quando foi lancado o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
pelo Ministério da Saude. Este ano a Campanha Nacional Abril pela Seguranca do Paciente, tem
como tema “O autocuidado esta em suas maos. Cada um fazendo a sua parte, todos ficam mais
seguros”, tendo o objetivo de reforcar que a Seguranca do Paciente é indissociavel das rotinas
assistenciais, potencializar as boas praticas e minimizar os riscos de ocorréncias de eventos
adversos.

A casa de Caridade de Muriaé Hospital Sdo Paulo iniciard durante todo o més de
abril acbes para melhorar cada vez mais nossas praticas de forma a alcancar os melhores
resultados possiveis para o nosso paciente. Por aqui, treinamentos, aprimoramento de
conhecimentos, protocolos institucionais e incentivo ao registro de ocorréncia diante de um
evento adverso sao algumas ages prioritarias.

ABRIL PELA SEGURANCA
DO PACIENTE - 2022

0 autocuidado esta em suas maos!

Cada um fazendo a sua parte,
todos ficam mais seguros!

VOCE SABIA QUE PODE
COLABORAR PARA UM
CUIDADO MAIS SEGURO
E COM QUALIDADE NOS
SERVICOS DE SAUDE?

#AUTOCUIDADO

HOSPITAL SAO PAULO
Casa de Caridade de Muria@
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PACIENTE COM AVC ISQUEMICO AGUDO SE RECUPERA
TOTALMENTE APOS PROCEDIMENTO REALIZADO

No dia 23 de margo foi realizado o Procedimento de Trombélise Quimica no Atendimento
Médico do Hospital Sdo Paulo, em um paciente com suspeita de Acidente Vascular Cerebral
Isquémico Agudo.

O caso ocorreu em um senhor de 77 anos com fraqueza no braco e perna direitos que
impossibilitavam a movimentacao dos membros. O procedimento, realizado com
medicacdo venosa, € um meio de dissolver o coagulo que impede o fluxo de sangue até a
area do cérebro que esta sofrendo o AVC. Vale ressaltar que esse procedimento sé pode
ser realizado apds, no maximo, 4 horas e meia do inicio dos sintomas. Isso reflete a
importancia do rapido reconhecimento do AVC e de uma equipe multiprofissional
prontamente treinada para o manejo veloz do paciente com AVC. Tal procedimento exige
varios exames, como tomografia, exames laboratoriais, eletrocardiograma, entre outros.

ApOs realizacdao do procedimento e monitoramento do paciente na instituicdo, o mesmo
recebeu alta do Hospital com movimentos de braco e perna recuperados gragas a terapia
instituida. O HSP é uma instituicdo com departamento de neurologia pronto para

atendimento eficaz ao paciente com AVC.

PACIENTE COM AVC ISQUEMICO AGUDO SE RECUPERA PACIENTE COM AVC ISQUEMICO AGUDO SE RECUPERA PACIENTE COM AVC ISQUEMICO AGUDO SE RECUPERA

TOTALMENTE APOS PROCEDIMENTO REALIZADO TOTALMENTE APOS PROCEDIMENTO REALIZADO TOTALMENTE APOS PROCEDIMENTO REALIZADO

NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA

Em marco de 2022 foi criado o Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
que tem como finalidade recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle das
doencgas transmissiveis e ndo transmissiveis e agravos de saude publica no ambito
hospitalar.

Essa unidade operacional intra-hospitalar conta com uma equipe técnica
formada por profissionais de nivel superior com experiéncia em vigilancia
epidemioldgica e formacdo em MBA Gestdo em Saude e Controle de Infeccao.

A implantacago do NHE tem como principal objetivo, a deteccdo, a
investigacdo de agravo suspeito e/ou confirmado de doenca de notificagdo compulséria
atendidas no hospital, utilizando para isso as normas de vigilancia epidemioldgica
nacionais, estaduais e municipais.

O uso de suas atribuicSes legais lhe confere de acordo com a portaria
GM/MS N° 1.693,DE 23 DE JULHO DE 2021 que institui a Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar.
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UTI NEONATAL E PEDIATRICA

O Hospital Sdo Paulo de Muriaé dispde de Unidades de Terapia Intensiva
exclusivas a recém-nascidos e a criancas e adolescentes. Sdo seis leitos de UTI Neonatal e
quatro leitos de UTI Pediatrica, com equipe preparada para atender todos os pacientes com
seguran¢a, humanizagdo e qualidade. Todos os anos, cerca de 350 bebés prematuros e
criangas com necessidades de cuidados especiais passam pelas maos de uma equipe
multiprofissional especializada, cujo objetivo ndo se limita simplesm93e93nte a salvar vidas.
Mas, sim, a salvar vidas com qualidade para integrar a crianga a sua familia em boas
condicdes de convivio na sociedade.

O atendimento, realizado por médicos, enfermeiras, técnicos em enfermagem,
fonoaudiologos, fisioterapeutas e psicologos conta com o auxilio de equipamentos
modernos, como incubadoras, bercos aquecidos, monitores multiparametros, carros
transportadores de medicamentos e respiradores, garantindo o suporte necessario a bebés
prematuros com dificuldades respiratdrias, no tratamento de doencas graves e na
recuperacao cirurgica dos pacientes.

ATENDIMENTO HUMANIZADO

O Hospital propicia a participacao da familia durante a internacdo do paciente, contribuindo
para a humanizacao e a recuperagao por meio de a¢des, como:

- Permitir e incentivar a presenca diaria dos pais, incentivando o contato direto com o bebé;
Amamentacao no leito;
- Método Canguru e rede na incubadora;

- Assisténcia quanto a importancia do aleitamento materno, que visa orientar as maes e os
recém-nascidos em situacdes especiais, favorecendo a continuidade da amamentacao apés a
alta hospitalar;

- Orienta¢des sobre cuidados de higiene, administracdao de dieta e de medicamentos e o
transporte com seguranca dos recém-nascidos, prematuros ou com necessidades especiais.

UTI NEONATAL

NOSSOS MEDICOS

UTI NEONATAL

NOSSOS MEDICOS

Dra Margareth
Dra Lorena S. Ramires

Carlos Dias Fadul Sigiliao
Meédica Pediatra
Neonatologista

CRM-MG: 45720

UTI NEONATAL

NOSSOS MEDICOS

CONVENIO, PARTICULAR,
Dra Femanda IRMAO AMIGO E SUS
Magalhaes Bastos
Ribeiro

trica

UTI NEONATAL

NOSSOS MEDICOS

Dra Alcineia
Ribeiro Brum
Silveira

CONVENIO, PARTICULAR,
IRMAO AMIGO E SUS
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IRMAO AMIGO E SUS HomTLRopa IRMAO AMIGO E SUS HOSPITAL SRO PAULO
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ABRIL PELA SEGURANCA 2022

O abril pela seguranca 2022, da Casa de Caridade de Muriaé Hospital Sdo Paulo
iniciou a campanha deste ano com treinamento ministrado pelo Nucleo de seguranca do
paciente juntamente com a enfermeira Ludmila Goncalves Santana da Silva do SCIH, para
equipe do CTI 2 onde tiveram presentes fisioterapeutas, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
coordenador de enfermagem, higiene limpeza, médicos e estagiarios, com o objetivo de
ressaltar a importancia da aplicagdo das boas praticas e a qualidade no cuidado. A seguranga do
paciente acontece por meio de uma mudanga de cultura de todos. Assim foi realizada a
dinamica de introduzir na equipe a politica de analisar os indicadores de infec¢bes relacionadas
assisténcia a saude, como: PAV, ITU, IPCSL E HM, de forma ilustrativa, frisando a importancia de
colocar em pratica os protocolos de seguranga utilizando recursos ludico como figuras
ilustrativas feitos em "EVA” onde a equipe escolhe uma figura que represente sua visao de
melhoria para unidade. Parabenizamos a equipe em aceitar contribuir para melhoria do
desempenho da unidade, indo de encontro a cultura de seguranca “Cada um fazendo a sua
parte, todos ficam seguros”!

ABRIL PELA SEGURANCA 2022 ABRIL PELA SEGURANCA 2022
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FELIZ PASCOA

Pascoa significa renascimento, momento de transformacédo e de libertagcdo. Aproveite e
comece agora um novo inicio. Renove suas esperancas e sua fé. Lembre-se que Jesus
ressurgiu para nos mostrar que o amor incondicional existe, pois, foi por vocé que Ele
ressuscitou e mostrou que a vida eterna é real.

Na sequéncia de fotos, as nossas criancas da Neonatal representando esta data téo
importante.

s L
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TREINAMENTO EQUIPE DO CENTRO CIRURGICO

Realizado treinamento sobre suporte basico de vida para equipe do centro
cirtrgico do Hospital. O objetivo foi capacitar e reciclar a equipe no atendimento as urgéncias e
emergéncias.

Aqui noés investimos também em conhecimento e preparagdo para atender

TREINAMENTO DE EQUIPE

sempre melhor!

TREINAMENTO DE EQUIPE

HOSPITAL SAO PAULO HOSPITAL SAO PAULO

ABORDAGEM TECNICA — EQUIPE, PACIENTE E ACOMPANHANTES DO 5°
ANDAR

Em continuidade a campanha do abril pela seguranca 2022, com lema "O
autocuidado estd em suas maos! Cada um fazendo a sua parte, todos ficam seguros!” Essa
tematica envolve o préprio paciente, seus familiares e acompanhantes para o envolvimento no
cuidado e assim evitar falhas e danos em servicos de saude.

Foi realizado no setor 5° andar, abordagem técnica pela equipe do Nucleo de seguranca do
paciente, enfatizando o quanto é importante o envolvimento do préprio paciente e de sua
familia no processo de tratamento, recuperacao e cura!

Orientado a todos sobre a importancia de tirar as ddvidas com o médico e os
profissionais que prestam assisténcia direta ao paciente e sinalizando o quadro de orientacao
que encontra-se fixado em todos os setores assistenciais da Casa de Caridade de Muriaé
Hospital Sdo Paulo, onde ha 10 PERGUNTAS CHAVE PARA MELHORAR A SEGURANCA DO
PACIENTE NOS SERVICOS DE SAUDE:

1 Qual o nome do problema que eu tenho? Qual é o meu diagnéstico?

2 Quais sao as minhas op¢des de tratamento?

3 Quais sao as minhas chances de cura?

4 Como é realizado o exame ou procedimento?

5 Quando e como receberei os resultados do exame?

6 Como se soletra o nome do medicamento prescrito?

7 Quantas vezes ao dia e por quanto tempo devo usar esse medicamento?

8 E possivel que haja alguma reacdo a esse medicamento?

9 Posso usar esse medicamento junto com outros que ja utilizo, com algum alimento ou com
algum liquido?

10 O tratamento mudara a minha rotina diaria?

Fiquem atentos as agdes do abril pela seguranca!

"0 autocuidado esta em suas maos! Cada um fazendo a sua parte, todos ficam seguros!”

ABOROAGEM TECNICA - EQUIPE, ABORDAGEM TECNICA - EQUIPE,
2 PACIENTE £ ACOMPANHANTES b%’s: ANDAR e PACIENTE E ACOMPANHANTES DO 52 ANDAR
X ABRIL PELA SEGURANGA DO PACIENTE - 2022

HOSPITAL SAO PAULO
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QUEM SE CUIDA VIVE MAIS — DIA NACIONAL DE PREVENCAO E
COMBATE A HIPERTENSAO ARTERIAL

A hipertensdo ocorre quando a pressao do sangue causada pela forca de
contracdo do coracao e das paredes das artérias para impulsionar o sangue para todo o
corpo acontece de forma intensa, sendo capaz de provocar danos na sua estrutura.

Para algumas pessoas ter uma pressdo abaixo de 12/8, como, por exemplo, 10/6, € normal.
Ja valores iguais ou superiores a 14 (maxima) e/ou 9 (minima) sdo considerados como
hipertensao para todo mundo.

Sintomas:

Tontura, falta de ar, palpitagdes, dor de cabeca frequente e alteracdo na visdao podem ser
sinais de alerta para alteracdo na funcdo de bombeamento do sangue, entretanto, a
hipertensdao geralmente € silenciosa, por isso é importante a medida regular da pressao
arterial.

As principais causas sdao Obesidade, histérico familiar, estresse e
envelhecimento estao associados ao desenvolvimento da hipertensao. O sobrepeso e a
obesidade podem acelerar até 10 anos o aparecimento da doenga. O consumo exagerado
de sal, associados a habitos alimentares ndo adequados também colaboram para o
surgimento da hipertensao.

A hipertensdo, na grande maioria dos casos, nao tem cura, mas pode ser
controlada. Nem sempre o tratamento significa o uso de medicamentos, sendo
imprescindivel a adocdo de um estilo de vida mais saudavel, como mudanca de habitos
alimentares, reducdo do consumo de sal, atividade fisica regular, ndo fumar, consumo de
alcool com moderacao, entre outros.

As principais complicacbes da hipertensdo sdo derrame cerebral, também
conhecido como AVC, infarto agudo do miocardio e doenca renal cronica. Além disso, a
hipertensdao pode levar a uma hipertrofia do musculo do coragdo, causando arritmia
cardiaca. O tratamento de hipertensdo de forma continua, amplia a qualidade e expectativa
de vida. Prevencao e controle:

— manter o peso adequado, se necessario, mudando habitos alimentares;

— nao abusar do sal, utilizando outros temperos que ressaltam o sabor dos alimentos;
— praticar atividade fisica regular;

— Aproveitar momentos de lazer;

— Abandonar o fumo;

— Moderar o consumo de alcool;

— Evitar alimentos gordurosos;

— Controlar o diabetes.
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TREINAMENTO NO SETOR UTI 2, COM O TEMA:

AUTOCUIDADO PARA A SEGURANCA DO PACIENTECOM O
USO DE MEDICAMENTOS

Em continuidade as acdes de melhoria no abril pela seguranca dos pacientes e
profissionais, foi aplicado um treinamento no setor UTI 2, com o tema o autocuidado para a
Seguranca do Paciente com o uso seguro de medicamentos, ministrado pela enfermeira Ana
Karolina Schettino do Nucleo de Seguranca do Paciente. Estudo revela que cada paciente
internado em hospital norte-americano esta sujeito a um erro de medicacdo por dia, sendo
registrados anualmente, no minimo 400.000 eventos adversos evitaveis relacionados a
medicamentos.

O processo da administracdo correta de um medicamento vai muito além de
aplicar uma injecdo no paciente. Por ser um processo longo e que envolve mais de um
profissional de salde, esta passivel de erros. Com o objetivo de minimizar e prevenir as falhas
relacionadas a medicamentos, o treinamento enfatizou a aplicacdo das barreiras de seguranca
existentes na unidade: prescricdo eletrdnica, dispensacdo de medicamentos com bipagem,
sinalizagao do risco beira leito e aplicagao dos 9 certos.

"A seguranca do paciente é a area da ciéncia que promove a reducdo de riscos
de danos desnecessarios, a iniciativa é focada no compartilhamento de informagdes de
qualidade com outros responsaveis pelo cuidado, como os profissionais de saude”, diz a
enfermeira do NSP- Ana Karolina Schettino.

278 TREMAMENTO KO SETOR UTI 2, COM O TEMA O
27 TREINAMENTO NO SETOR UTI 2, COM O TEMA O - 7AY AUTOCUIDADO PARA A SEGURANCA DO PACIENTE
A AUTOCUIDADO PARA A SEGURANCA DO PACIENTE \2 & COM O USO SEGURO DE MEDICAMENTOS
A

OM O USO SEGURO DE MEDICAMENTOS

ABRIL PELA SECURANGA DO PACIENTE - 2022 ABRIL PELA SECURANGA DO PACIENTE - 2022
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VIGILANCIA SENTINELA DA INFLUENZA E OUTROS ViRUS
RESPIRATORIOS

As acOes de Vigilancia Sentinela da Influenza e outros virus respiratérios vém
sendo realizada pela CCM-HSP, desde 2020.

Em 2021 recebemos a DELIBERA(;AO CIB-SUS/MG N° 3.577, DE 21 DE
OUTUBRO DE 2021, determinando o fortalecimento das a¢des de Vigilancia Sentinela da
Influenza e outros virus respiratérios no Estado de Minas Gerais e a RESOLUCAO SES/MG
N° 7.798, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021, instituindo o repasse do incentivo financeiro, em
carater excepcional para implantacdo e manutencdo de acbes e servicos publicos
estratégicos para o fortalecimento das acdes do sistema estadual de Vigilancia Sentinela.

Em fevereiro de 2022, foi contratada uma técnica de enfermagem, Maria
Betania Ferreira, para auxiliar a enfermeira Ana Karolina Ellis S. Schettino, na manutencdo
das acdes de Vigilancia Sentinela da Influenza e outros virus respiratorios. Portanto, serao
desenvolvidas acdes voltadas para o conhecimento, a deteccdo ou prevencao, controle,
recomendacao, protecdo e assisténcia com a necessidade de aprimoramento e
aperfeicoamento permanente da coleta, analise e divulgacdo de dados através dos sistemas
de informacdo para a construcdo de indicadores epidemioldgicos e operacionais que
permitam o monitoramento da Influenza e outros virus respiratérios na Zona da Mata
Mineira.
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SUA SAUDE E TAO IMPORTANTE PARA NOS, QUE A NOSSA LUTA
DIARIA E PARA CUIDAR DELA

A Organizacao Mundial da Saude
(OMS) celebra todos os anos, na data de 7 de
abril, em comemoracao a sua constituicdo, o Dia
Mundial da Saude. O principal objetivo desta
data é conscientizar as pessoas sobre a
importancia da preservagdo da saude para ter
uma melhor qualidade de vida.

Nosso agradecimento e
homenagem a todos os que buscam a protecao,
a valorizacao e a preservacao da VIDA!
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Gatlaopor

O Hospital Sdo Paulo utiliza a gestdao por Competéncias para gerenciar seus colaboradores.
Esta € uma metodologia que tem como objetivo desenvolver ao maximo as habilidades
técnicas (conhecimentos e habilidades) e comportamentais (atitudes) dos profissionais e
apresentar aos colaboradores quais sdo as expectativas da instituicdo ao contrata-lo.

A gestao por competéncia tem impacto na performance individual e coletiva e trabalha para
diminuir a diferencga entre o que a organizagao espera e o que o colaborador pode oferecer.
Competéncia € um conjunto de trés fatores: conhecimento, habilidade e atitude. As
habilidades se dividem em Competéncias Técnicas e Competéncias Comportamentais.

As competéncias técnicas sdo o conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias para o
colaborador desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupa na empresa, e as
competéncias comportamentais estao relacionadas com as atitudes do colaborador, que
podem ser decisivas para o desempenho de suas atividades.

GCPEC Fator RH
Avalia¢des de desempenho concluidas -15
Feedbacks realizados - 14

NEP
Treinamentos realizados

Treinamento Admissional

Relacionamento Interpessoal, Processos de Trabalho e Trabalho em equipe
Transporte e Liberagdo de hemocomponentes aos hospitais
Recebimnto de hemocomponentes devolvidos dos hospitais
Cuidados de enfermagem no processo transfusional

A Importancia em Notificar Incidentes e Disseminagao da pratica de seguranga
Seguranga na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos
A seguranca do paciente e a importancia em notificar incidentes
Verificagdo de sinais vitais

Verificagdo de sinais vitais

Prevencgdo de Sepse

Monitorizagao Cardiaca na UTI

Lesdes de Cérnea em UTI

Desinfecgdo Umidificador

Desinfecgdo Bolsa-Mdscara- Valvula

Desinfecgao de nebulizador

Prevencdo de Lesdo por pressdo

Protocolo de Insulina

PCR e desfibrilagdo

Monitorizagdo Cardiaca

Protocolo de Insulina

Prevengdo LPP

Prevengao LPP

Oxigenoterapia

Normas e Rotinas Institucionais

Cuidados com Marcapasso provisorio, definitivo e transcutaneo
Incentivo ao aleitamento materno

Preenchimento de Prontuario

Cuidados de enfermagem com drenos cirdrgicos

Cuidados de enfermagem com paciente em uso de cateter vesical de demora e central

Cuidados de enfermagem com o RN

Acolhimento do Paciente e do Acompanhante

Lavagem das maos e medidas de prevencgao de controle de infecgdo
Lavagem das maos e medidas de prevengdo de controle de infecgdo

Resp. Psi Denilson Vardiero

Enf2 Candida e Psi Denilson Vardiero

Enf2 Alessandra Carneiro
Enf2 Alessandra Carneiro
Enf2 Alessandra Carneiro
Enf2 Ana Karolina Schettino
Enf2 Ana Karolina Schettino
Enf2 Ana Karolina Schettino
Enf2 Larissa Rocha

Enf2 Renata Calheiros

Dr. Eduardo Miranda

Enf? Juliano Ribeiro

Enf? Juliano Ribeiro

Enf2 Olivia Tureta

Enf2 Olivia Tureta

Enf2 Olivia Tureta

Enfe Rafael Moura

Enfe Rafael Moura

Enf2 Kamilla Riguete

Enf2 Kamilla Riguete

Enf2 Kamilla Riguete

Enf2 Kamilla Riguete

Enf2 Paula Ramos

Fisio Lyara Toledo

Enf2 Joyce Salvato

Enf2 Fabiane Oliveira

Enf2 Adelaine Martins

Enf2 Adelaine Martins

Enf? Lavinia Miranda

Enf2 Lavinia Miranda

Enf2 Mirely Arcanjo

Enf2 Mirely Arcanjo

Enf2s Irma Barbosa e Ludmila
Enf2s Irma Barbosa e Ludmila
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Antversarianles co mes

Devido ao momento excepcional que vivemos,
infelizmente ndo pudemos fazer nossa tradicional
comemoracao aos aniversariantes do més. Mas
aproveitamos este espaco para desejar a todos muitas
felicidades e béngaos, com o desejo de que tudo passe
logo e possamos comemorar juntos novamente. ‘
O Psicologo Organizacional, Denilson Vardiero, ‘
entregou um cartdo para os aniversariantes do més. ’

Dalns comemeralivas

23/04 - Dia do Serralheiro R

ABRIL

Atendimentos Externos — 6.587

Internagdes — 1.044

Sessoes de Hemodialise — 2.286

Total de parto SUS—113

Atendimento externo COVID — 142
Arrecadagdes do Telemarketing— RS 12.971,00
Quantidade de refei¢cdes servidas — 55.808

Kg de roupa lavada — 36.577

Functonsiiospromeniclos

Maria Cecilia da Costa Vasconcelos
de auxiliar de copa e cozinha para costureira
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reconhecido pela
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assisténcia.

Etica, Humanizacdo,
Desenvolvimento de
Competéncia, Trabalho
em Equipe, Credibilidade,
Gestao, Desenvolvimento +’
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Sustentabilidade.

Promover assisténcia
hospitalar humanizada

com seguranga e
qualidade.

CENTRO DE
ESPECIALIDADES DO
HOSPITAL SAO PAULO

Atendimento de qualidade para nossos clientes,
confira as especialidades oferecidas:

Anestesiologia Exames de Imagem Oftalmologia
Angiologia Fonoaudiologia Oncologia

Cardiologia Gastroenterologia Ortopedia

Cardiologia Infantil Ginecologia/Obstetricia Otorrinolaringologia
Cirurgia Geral Hematologia Pediatria
Cirurgia Plastica Laboratério Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Proctologia
Clinica Geral Neurocirurgia Psicologia

Clinica Médica Neurologia Psiquiatria

Dermatologia Nutrigao Reumatologia

Odontologia

EndocrmOIOSIO (Cirurgia Oral Menor)

Urologia

Ligue e agende sua consulta:
3729-3701 | 3729-3703

HOSPITAL SAO PAULO

Casa de Caridade de Muriaé

’WK ) Torne-se um Irmao Amigo
(%mf;\a:mo e ajude-nos a te ajudar!




