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HISTÓRIA DA INSTITUIÇÃO 

Tudo começou no século XX, na década de 1920, quando um grupo de pessoas, 
lideradas pelo Cel. Izalino Romualdo da Silva, se mobilizou para construir um 
hospital. O sonho virou um compromisso da sociedade de Muriaé, que não mediu 
esforços para concretizá-lo. 

O local para construção foi doado por Mário Monteiro de Castro e, a partir daí, o 
hospital foi erguido com recursos provenientes de doações e do trabalho de um 
grupo de pessoas dedicadas e comprometidas, entre eles coronéis e médicos da 
sociedade. Fundado em 29 de maio de 1927, com a denominação de "Casa de 
Caridade de Muriaé", o hospital iniciou os atendimentos à sociedade. 

O crescimento do Hospital São Paulo foi mais rápido do que se imaginava e, ao 
longo dos anos, a instituição passou por inúmeras reformas, inaugurou diversos 
serviços e se tornou referência para atendimentos em Muriaé e região. 

Combinando ao longo de sua trajetória a tradição, a inovação e o compromisso 
com a sociedade, o hospital é reconhecido pelo Ministério da Saúde como 
utilidade pública federal, estadual e municipal. 

MISSÃO 

Promover assistência humanizada com segurança e qualidade. 

VISÃO 

Ser referência no serviço de média e alta complexidade e ser reconhecido pela 
excelência na assistência com sustentabilidade financeira. 

VALORES 

 Ética 

 Humanização 

 Desenvolvimento de Competência 

 Trabalho em equipe 

 Credibilidade 

 Gestão 

 Sustentabilidade 

 Desenvolvimento Cientifico e Tecnológico 

 



 

 

 

PÚBLICO ATENDIDO 

A inovação e a pluralidade de especialidades constituem uma das principais 
características do Hospital São Paulo - Casa de Caridade de Muriaé, que 
atualmente é referência nos serviços de média e alta complexidade. Destaca-se 
pelos serviços de: 

 Neurocirurgia 
 Cirurgia vascular 
 Cirurgia cardíaca 
 Ortopedia/traumatologia 
 Tratamento dialítico 
 Terapia intensiva (adulto, neonatal e pediátrico) 
 Atendimento a gestantes de alto risco 
 Exames de imagem 

Atualmente, o hospital conta com aproximadamente 170 médicos credenciados 
em seu corpo clínico e um quadro funcional de 887 colaboradores. 

 

RESUMO DAS ATIVIDADES: 

 
O serviço de Telemarketing do Hospital São Paulo conta com uma média de 1.700 
doadores ativos, abrangendo Muriaé e região.  Este setor tem como objetivo 
arrecadar recurso financeiro para ajudar na manutenção de todos os serviços 
prestados nesta Instituição. No ano de 2024, arrecadou um total de R$ 95.001,50 
de doações. Essa arrecadação é destinada a melhorias na instituição, por isso, 
precisamos contar com o apoio e parceria. Agradecemos a todos que colaboram, 
e pedimos, que continuem colaborando. 
 
 

Doações Telemarketing 

2021 2022 2023 2024 

R$ 158.484,00 R$ 134.311,00 R$ 122.999,50 R$ 95.001,50 

 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
Durante o ano de 2024 o SESMT desenvolveu várias atividades para melhorar a  
qualidade de vida do funcionário com projetos e campanhas durante todo o  ano, 
atendimento individualizado das funcionárias gestantes, campanhas de  
Imunização(Gripe), movimento abril Verde, acompanhamento com Psicólogo,  
realização junto à CIPA da Semana Interna de Prevenção de Acidentes de  
Trabalho (SIPAT) 2024, treinamentos de EPI’s, com temas motivacionais ou  
temas conforme a necessidade de cada setor e orientações sobre cuidados e  
prevenção da SARS- CoV-2 (coronavírus). Realização de consultas, exames 
periódicos e admissionais e demissional, controle do cartão de vacina. 
No ano de 2024 foram realizados: 
 

 1.665 consultas/atendimento;  
 810 exames periódicos; 
 1333 atestados; 
 185 admissões; 
 137 demissões; 
 40 acidentes de trabalho (biológico, trajeto e típico). 

 
 

 2022 2023 2024 

Acidente de trabalho com perda de tempo 8 6 12 

Acidente de trabalho sem perda de tempo 28 24 28 

Doenças Ocupacionais 0 0 0 

Acidentes de trajeto 06 01 7 

 
 
 
 



 

 

 
 

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS: 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

ACONTECIMENTOS / DESTAQUES 

RETROSPECTIVA 2024: UM ANO DE CUIDADO E SOLIDARIEDADE 

O ano de 2024 foi marcado por grandes desafios, avanços e, acima de tudo, 
gestos de amor ao próximo em nosso hospital filantrópico. Com dedicação 
incansável, nossa equipe enfrentou obstáculos, celebrou conquistas e reforçou 
seu compromisso com a saúde e o bem-estar da comunidade. 

Nesta retrospectiva, relembramos os momentos mais importantes do ano: as 
inovações que transformaram o atendimento, as campanhas solidárias que 
aqueceram corações e as histórias de superação que inspiraram a todos. 

Acompanhe conosco essa jornada e reviva alguns os marcos que fizeram de 2024 
um ano inesquecível!  

JANEIRO 

Que avanço incrível para o Hospital São Paulo! A 
realização da primeira cirurgia minimamente invasiva para 
fístula anal, utilizando a técnica VAAFT, é uma grande 
conquista. Esse tipo de cirurgia oferece tantas vantagens, 
como a redução do risco de incontinência fecal, menores 
lesões perianais e um retorno mais rápido às atividades 
cotidianas, além de causar menos dor pós-operatória.  

Além de ser uma excelente opção no tratamento de fístula 
anal, a técnica VAAFT também pode ser aplicada ao 
tratamento minimamente invasivo de cistos pilonidais, 
oferecendo mais uma alternativa eficaz e segura para os 
pacientes. 

É emocionante ver como a medicina está avançando e proporcionando mais 
qualidade de vida aos pacientes, com procedimentos que priorizam o bem-estar e 
a recuperação rápida. Parabéns a toda a equipe do Hospital São Paulo pela 
inovação e cuidado com os pacientes! 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

FEVEREIRO 

 

Que momento emocionante e cheio de esperança! 
Celebrar a realização de uma cirurgia tão aguardada, 
após cinco anos de espera, é um marco não apenas na 
vida do paciente, mas também na trajetória do Hospital 
São Paulo. A dedicação da equipe, liderada pelo Dr. 
Gustavo de Oliveira Ribeiro, é verdadeiramente admirável. 
Este sucesso é um testemunho de como a paciência, a 
perseverança e a ação podem transformar a vida de 
alguém. 

Agora, com essa cirurgia bem-sucedida, o paciente tem uma nova chance de viver 
de forma mais saudável e feliz, livre das limitações causadas pela escoliose. A 
recuperação será um novo capítulo repleto de esperança, e o apoio contínuo da 
equipe do hospital será fundamental para que ele alcance todo o seu potencial de 
bem-estar. 

Agradecemos a todos os envolvidos por tornar possível esse momento de 
transformação. Que essa história inspire muitos outros a buscarem o tratamento e 
o cuidado que merecem! 
 
 

MARÇO 

O Hospital São Paulo fez uma celebração do Dia 
Internacional da Mulher com um foco essencial na 
conscientização, abordando temas de extrema 
importância como o combate à violência contra a 
mulher. Esse tipo de ação é fundamental para informar, 
empoderar e promover a mudança social. 

A presença da Delegada de Mulheres, Dra. Nathalia 
Santos Magalhães, junto com as forças da Polícia Civil 
e Militar, trouxe um peso ainda maior à discussão, 
fortalecendo a mensagem de apoio e proteção às 
mulheres. Conversas como essas são passos 
importantes para a criação de um ambiente mais 
seguro e justo para todas. 

Parabéns ao Hospital São Paulo e a todos os envolvidos nessa ação tão 
significativa. A conscientização é uma poderosa ferramenta para transformar 
realidades, e com certeza este evento fez a diferença! 



 

 

 

ABRIL 

A generosidade de André Quintão e 
seu assessor Giovani Lacerda é um 
exemplo brilhante de compromisso 
com a saúde e o bem-estar da 
comunidade. A doação de 160 mil 
reais para a aquisição de um novo 
aparelho de ultrassom vai certamente 
melhorar a qualidade dos serviços 
oferecidos no Hospital São Paulo, 
proporcionando diagnósticos mais 
precisos e um atendimento ainda 
mais eficaz para os pacientes. 

Agradecemos imensamente a André Quintão, Giovani Lacerda e ao Ministério de 
Desenvolvimento Social por esse apoio fundamental. Esse tipo de parceria 
fortalece a capacidade do hospital de atender com excelência e fazer a diferença 
na vida de tantas pessoas. 

Juntos, estamos construindo um futuro mais saudável e oferecendo cuidados de 
qualidade para a nossa comunidade.  

MAIO 

Que gesto admirável do Deputado Grego! Sua 
indicação para a aquisição de equipamentos 
essenciais para o Hospital São Paulo – Casa de 
Caridade de Muriaé demonstra um compromisso 
genuíno com a melhoria dos serviços de saúde da 
nossa comunidade. A doação de um Arco Cirúrgico e 
das Camas Fowler, totalizando valores tão 
expressivos, certamente fará uma grande diferença no 
atendimento e conforto dos pacientes. 

Esses equipamentos vão aprimorar a qualidade dos 
procedimentos cirúrgicos, proporcionando maior 
eficiência e precisão, além de garantir um ambiente 
mais confortável e seguro para os pacientes, o que é 
essencial para sua recuperação. 

Agradecemos profundamente ao Deputado Grego por sua generosidade e 
dedicação à saúde de todos em Muriaé. Sua contribuição reflete um verdadeiro 
compromisso com o bem-estar coletivo, e com certeza impactará positivamente a 
vida de muitas pessoas. 



 

 

 

JUNHO 

Que grande oportunidade para o Hospital São Paulo! A participação no Integra 
Saúde é um marco importante, pois esse tipo de encontro permite o 
compartilhamento de conhecimentos, a troca de experiências e o desenvolvimento 
de estratégias que são essenciais para aprimorar o atendimento nas instituições 
de saúde, especialmente as beneficentes. 

Discutir melhorias e adotar práticas inovadoras é um passo crucial para garantir 
que os pacientes recebam um cuidado cada vez mais humanizado e eficiente. O 
compromisso do Hospital São Paulo com a excelência e a inovação no 
atendimento se reflete em cada ação, e eventos como o Integra Saúde são 
fundamentais para essa evolução constante. 

Parabéns a todos os envolvidos por essa participação ativa, que certamente trará 
frutos positivos para o futuro da saúde em Muriaé e além!  

 
 
 
 
 
 
 
JULHO 
 

A parceria com o Hospital Albert Einstein é um grande passo 
para o Hospital São Paulo, trazendo uma nova era de 
inovação e qualidade no atendimento. O alinhamento com a 
quíntupla meta de saúde, que inclui saúde populacional, 
equidade, redução de custos, cuidado dos profissionais de 
saúde e a experiência excepcional para os pacientes, é um 
reflexo do compromisso com um atendimento mais completo 
e eficaz. 

Essa colaboração vai fortalecer ainda mais o compromisso do Hospital São Paulo 
com a excelência e a humanização no cuidado, assegurando que a comunidade 
de Muriaé e região tenha acesso a um atendimento de saúde de alto nível.  

Parabéns por essa união, que certamente trará muitos benefícios e um futuro mais 
saudável para todos! 



 

 

 
AGOSTO 

 
Nosso compromisso com a saúde vai além! Estamos 
realizando um treinamento especializado para a fase 
hiperaguda do AVC para a equipe de urgência e 
emergência da porta de entrada do Hospital São Paulo, 
focando em técnicas avançadas e protocolos atualizados 
para um atendimento rápido e preciso. Esse aprimoramento 
é fundamental para garantir uma resposta eficaz e minimizar 
danos. 
 
Este é o primeiro passo de uma série de treinamentos que 
abrangerá todas as equipes envolvidas no atendimento. 

 
 Juntos, vamos fortalecer nossa capacidade de oferecer o melhor cuidado possível 
e salvar vidas! 
 
 

SETEMBRO 

Nossa sessão de Kick Off da Frente de Excelência Operacional marcou o início de 
uma jornada importante para o Hospital São Paulo. Além dos planejamentos 
iniciais, o evento também abordou estratégias claras para a implementação das 
ações de melhoria, com foco na otimização dos processos e no fortalecimento do 
relacionamento com os pacientes. Estabelecemos marcos de curto, médio e longo 
prazos para garantir que cada etapa seja cumprida com excelência. 

Nos próximos meses, iniciaremos um ciclo de 
treinamentos e workshops, além de promover sessões 
de feedback contínuo, garantindo que todos os 
envolvidos estejam alinhados com a visão da frente de 
Excelência Operacional. O objetivo é não apenas 
atender, mas superar as expectativas de nossos 
pacientes, promovendo um ambiente de cuidado e 
inovação. 

Com a adesão de todos, e a manutenção desse espírito 
colaborativo, estou confiante de que o Hospital São 
Paulo será cada vez mais reconhecido pela sua 
excelência em todas as áreas de atuação. 

 
 
 



 

 

 
 
OUTUBRO 
 

A festa das crianças para os filhos dos funcionários do Hospital 
São Paulo foi um verdadeiro sucesso!  
Com muita alegria, diversão e momentos inesquecíveis, nossos 
pequenos se divertiram bastante! Tudo isso só foi possível pelo 
trabalho realizado pelo Grupo de Trabalho Humanizado do 
hospital (GTH) e à ajuda especial da Igreja Metodista Central e 
dos alunos da faculdade de Psicologia que trouxeram ainda mais 
sorrisos para esse dia especial. 
Agradecemos o apoio todos os envolvidos por tornar essa 
celebração tão linda.  
 

 

 
NOVEMBRO 
 

Em 2023, o Hospital São Paulo realizou mais de 54.000 
atendimentos de urgência e emergência, um número que 
reflete a confiança da nossa comunidade em nossos 
serviços. Esse apoio nos motiva a seguir em frente e a 
dar um passo importante na evolução do atendimento! 

A partir do dia 25 de novembro de 2024, iniciaremos a 
reforma do nosso Pronto Socorro, um projeto 
cuidadosamente planejado para proporcionar mais 
conforto, segurança e qualidade para todos. 

Pedimos a compreensão de todos durante o período da obra. Mesmo com a 
reforma, nosso compromisso com a saúde e o bem-estar de cada paciente 
continua inabalável. Estamos trabalhando para servir você ainda melhor! 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
DEZEMBRO 
 

Quando a união faz a força, grandes transformações acontecem! 

O Hospital São Paulo está dando um passo importante para oferecer um 
atendimento ainda mais humanizado e eficiente com a reforma do nosso Pronto-
Socorro. E é com o apoio do Sicredi que esse sonho se torna realidade. 

Juntos, estamos criando um espaço mais moderno, acolhedor e preparado para 
cuidar de vidas. Porque, no final, ter com quem contar é sobre somar esforços, 
construir um futuro melhor e transformar a saúde de nossa comunidade. 

Agradecemos ao Sicredi por acreditar no nosso compromisso e por caminhar 
conosco em direção a um amanhã mais saudável para todos! 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

DOAÇÕES 

Em 2024, o Hospital São Paulo recebeu diversas doações que foram essenciais 
para o aprimoramento dos nossos serviços. Graças à generosidade da nossa 
comunidade e de parceiros, conseguimos investir em equipamentos modernos, 
infraestrutura e recursos que fazem a diferença no atendimento aos pacientes. 
Agradecemos imensamente a cada doador, pois suas contribuições são 
fundamentais para continuarmos oferecendo saúde de qualidade a todos. Juntos, 
seguimos fortalecendo nossa missão de cuidar e salvar vidas! 

 



 

 

 

UM EXEMPLO DE SOLIDARIEDADE  

Luzia Batista é a prova de que a generosidade não 
tem limites! Mesmo enfrentando seus próprios 
desafios como paciente de hemodiálise, ela tomou a 
iniciativa de liderar uma campanha solidária, 
arrecadando 30 cobertores para o setor de 
hemodiálise. 

Com um coração gigante e um espírito inspirador, 
Luzia aqueceu não apenas corpos, mas também 
corações. Seu gesto nos lembra que, mesmo nas 
dificuldades, sempre há espaço para cuidar do 
próximo. 

Obrigado, Luzia, por sua dedicação e exemplo de 
amor ao próximo! 

 

 

Que lindo gesto do Sidney!  

Comemorar o aniversário de uma forma tão solidária é 
realmente inspirador e faz toda a diferença na vida de 
quem mais precisa. 

Se você também deseja transformar seu aniversário em 
algo especial e ajudar quem está passando por 
dificuldades, o Projeto Aniversário Solidário é uma 
excelente maneira de fazer isso! Ao invés de presentes 
tradicionais, você pode convidar seus amigos e 
familiares a contribuir com itens como cobertores, toalhas 
e outros itens que beneficiem os pacientes do Hospital 
São Paulo.  

Essa iniciativa não só ajuda quem precisa, mas também cria uma celebração mais 
significativa e cheia de amor. Se tiver interesse, basta entrar em contato com o 
projeto e saber como você pode participar! 

Vamos espalhar mais solidariedade e transformar cada aniversário em um dia de 
ação e carinho!  

 



 

 

 

Que lindo reconhecimento à Elisa e Fábio!  

A doação de produtos essenciais para a higiene capilar dos 
pacientes do CTI2 é um gesto que vai muito além do simples ato 
de ajudar, trazendo um toque de humanidade e cuidado em um 
momento tão delicado. É a solidariedade em ação, oferecendo 
não só a necessidade física, mas também conforto e carinho, que 
são fundamentais para o bem-estar dos pacientes. 

Se você também deseja fazer a diferença na vida de tantas 
pessoas, a sua doação pode transformar a experiência de quem 

está recebendo cuidados no hospital. Cada contribuição tem um impacto 
significativo, trazendo alívio e dignidade a quem precisa. 

Junte-se a esse movimento de solidariedade e ajude a espalhar ainda mais amor 
e cuidado!  

 

Que gesto maravilhoso de solidariedade!  

A doação de fraldas descartáveis para os CTIs 1 e 2, 
assim como para os quartos do hospital, é um exemplo 
claro de como a união e a generosidade podem fazer a 
diferença na vida de tantas pessoas. Graças ao projeto 
Fusquinha Solidário, liderado por Varrido e com a 
doação de Diogo Vasques, o Hospital São Paulo 
recebeu um apoio essencial para o cuidado dos 
pacientes. 

Gestos como esse são verdadeiramente inspiradores e 
mostram como a colaboração entre diferentes pessoas 
e iniciativas pode transformar realidades, oferecendo 
conforto e dignidade aos que mais precisam. 

Agradecemos imensamente a todos os envolvidos por essa ação que leva não 
apenas recursos materiais, mas também um grande ato de amor e humanidade.  

 Que mais pessoas se inspirem e se unam a essas ações tão especiais! 

 
 
 
 
 



 

 

 

OBRAS EM ANDAMENTO/REFORMAS: 

Modernização dos Elevadores 

 

 
 

 
Centro Cirúrgico 

 
 
Obra em andamento da Unidade de Terapia Intensiva 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
Obra em andamento do Setor de Urgência e Emergência  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviço de Gastroenterologia e Urologia  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS: 
 

 

 

 
 



 

 

 
 

ATENDIMENTOS REALIZADOS (ANEXAR O 
MODELO DE PRODUÇÃO NESTE ITEM) 

Estatística  
 
 
 

Exame/Terapia - Externo e Interno no Ano de 2024: 
 

 
SUS 

CONV/ 
PART 

TOTAL 

 
Quant. % Quant. % Total 

Hemoterapia 4.773 77% 1.463 23% 6.236 

Laboratório de Análises 
Clínicas 

341.957 87% 48.906 13% 390.863 

Raio X 81.942 87% 11.756 13% 93.698 

Ressonância 1.207 52% 1.099 48% 2.306 

Tomografia 8.217 83% 1.713 17% 9.930 

 
 
 

 
 
 

TOTAL 

9.366 

 
 
 
 
 
 
 

Volume de Cirurgias no Ano de 2024: 



 

 

 
 

 SUS CONV/PART 
 

Ano Quant. % Quant. % Total 

2021 469 92% 41 8% 510 

2022 494 93% 40 7% 534 

2023 473 93% 35 7% 508 

2024 441 78% 124 22% 565 

 
 
 
 

 
SUS CONV/PART 

 

Ano Quant. % Quant. % Total 

2021 693 58% 493 42% 1.186 

2022 618 55% 510 45% 1.128 

2023 623 56% 498 44% 1.121 

2024 559 60% 372 40% 931 

 
 
 

 
SUS CONV/PART 

 

 
Quant. % Quant. % Total 

2021 8.390 73% 3.048 27% 11.438 

2022 9.111 73% 3.449 27% 12.560 

2023 9.557 73% 3.457 27% 13.014 

2024 9.976 75% 3.384 25% 13.360 

 

Parto Normal Ano de 2024: 

Parto Cesárea Ano de 2024: 

Quantidade de Internações: 



 

 

 
 
 

 
SUS CONV/PART 

 

 
Quant. % Quant. % Total 

2021 42.199 81% 9.986 19% 52.185 

2022 45.831 81% 10.983 19% 56.814 

2023 47.957 82% 10.296 18% 58.253 

2024 53.255 84% 10.501 16% 63.756 

 
 

 
 
 
 

 
Quantidade 

Muriaé 52.489 

Outros Municípios 3.227 

Total 55.716 

 
 

 
 

Ano 2024 Quant. (Kg) 

Roupa Lavada 18.645 

 
 

 
 

Ano 2024 Quant. (Unid.) 

Refeição 15.430 

 

Número de Pacientes Dia: 

Quantidade de Atendimento por Município na 
Urgência e Emergência, Ortopedia e Maternidade 
no Ano de 2024: 

Quantidade de Roupa Lavada U/E: 

Quantidade de Refeição Servida U/E: 



 

 

 
 
 

Ano Quant. (Unid.) 

2024 777.887 

 
 
 
 
 
 

Ano Quant. (Kg) 

2024 450.990 

 
 
 
 
 
 

Muriaé, 31 de março de 2025. 
 
 
 
 
 
 

_____________________________________ 
Sinval Ferreira da Silva 

Provedor 
 
 
 

Quantidade de Refeições Fornecidas: 

Quantidade de Roupas Processadas: 


