CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

PROCESSO DE SELECAO N° PE 002/2022
MODALIDADE: PREGAO

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA- CBTM, associacdo de fins nio
econdmicos, de carater desportivo, com sede na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ — CEP: 22281-050, Inscrita no CNPJ 30.482.319/0001-61, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que inicia o processo de sele¢cdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, para Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de emisséo de
passagens aérea nacionais e internacionais, reservas de hotéis em ambito nacional e internacional,
traslados nacionais e internacionais, dentre outros servigos correlatos, conforme demanda da
Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa conforme especificacdes e quantidades constantes no
presente EDITAL e seus Anexos.

O presente processo de selecéo e a contratacdo dele decorrente se regem pelas disposi¢cOes deste
Edital, devendo tal contratacao ser custeada com os recursos consignados a CBTM através da Lei
10.264/2001 (Lei Agnelo-Piva).

As retificacOes deste Edital, por iniciativa da CBTM ou provocada por eventuais impugnagoes, se
aplicardo a todas as empresas participantes e serdo divulgadas por e-mail a ser encaminhado as
mesmas.

O processo de selecdo a que se refere este Edital podera ser adiado, revogado ou anulado, a
critério da CBTM, notadamente caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros
oriundos dos érgaos da administracao publica, mediante aviso as participantes, sem que lhes caiba
gualquer direito a indenizacéo ou reparacao de qualquer espécie.

Informacdes adicionais e esclarecimentos de duvidas quanto a interpretacdo deste Edital poderao
ser obtidas exclusivamente por e-mail a ser encaminhado para licitacao@cbtm.org.br em dias de
expediente normal da CBTM, das 09:00h as 17:00h até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista
para abertura do Pregdo. Todas as duvidas seréo respondidas em até 2 (dois) dias Uteis antes da
abertura do Pregéo diretamente no site www.bbmnetlicitacoes.com.br e estarédo disponiveis através
da consulta de arquivos para “download”.

Duvidas com relacdo ao acesso no sistema operacional poderdo ser esclarecidas pelos nimeros
(11) 3113-1900, (11) 99837-6032 ou através de uma corretora de mercadorias associada. A relacéo
completa das corretoras de mercadorias vinculadas a Bolsa Brasileira de Mercadorias podera ser
obtida no site www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “corretoras”.
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1. DO OBJETO:

1.1 Este procedimento licitatério tem como objeto a Contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servicos de emissdo de passagens aérea nacionais e internacionais, reservas de
hotéis em ambito nacional e internacional, traslados nacionais e internacionais, dentre outros
servicos correlatos, conforme demanda da Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa, conforme
descrito no presente EDITAL e seus Anexos.

> ANEXO 01 — Termo de Referéncia

> ANEXO 02 — Minuta de Contrato

> ANEXO 03 — Modelo de declaracdo de: 1) Fato superveniente impeditivo de habilitacéo; 2)
Inexisténcia de empregado menor no quadro da empresa empregadora; 3) Conhecimento e
atendimento as condi¢6es do Edital;

> ANEXO 04 — Modelo de carta proposta para fornecimento do objeto do Edital,

> ANEXO 05 — Procuracdo nomeando representante Legal;

> ANEXO 06 — Modelo de declaracédo de enquadramento em regime de tributacdo de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME ou EPP)

| 2 ANEXO 07 — Estrutura de Valores

1) Inscricdo e credenciamento: até 48 horas antes do inicio do pregao (Hora de Brasilia)

2) Cadastramento do Edital: 13 de maio de 2022

3) Recebimento das propostas: A partir de 10:00h do dia 16/05/2022 até as 09:59h do dia
26/05/2022 (Horario de Brasilia)

4) Abertura das propostas: as 10:00h do dia 26/05/2022 (Hora de Brasilia).

5) Inicio da sessdo de disputa de precos: as 10:05h do dia 26/05/2022 (Hora de Brasilia)
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6) LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br “Acesso Identificado no link - licitagdes”. Para todas as
referéncias de tempo, serd observado o horério de Brasilia-DF.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregao Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema
de Pregéao Eletronico (licitacdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa,
denominado Pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletronica da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(www.bbmnetlicitacoes.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O participante deverd observar as datas e os horarios limites previstos para a inscricao e
cadastramento e a abertura da proposta, além da data e horéario para inicio da disputa.

2.2 E recomendavel a todo e qualquer interessado que, antes de requerer o credenciamento para
participacédo neste Pregéo, verifique se preenche todos os requisitos exigidos pelo edital, de modo
gue possa entregar tempestivamente a Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa toda a
documentacgdo nele listada no item 11.1.1, como essencial para demonstrar sua habilitacdo. Tal
medida objetiva garantir o sucesso do processo seletivo e a participacdo de sua empresa em
procedimentos a serem futuramente realizados pela Bolsa Brasileira de Mercadorias e pela
Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa, tendo em vista as penalidades impostas aos que, por
guaisquer modos, forjarem a participagdo no certame.

3. CONDICOES PARA INSCRICAO E CREDENCIAMENTO

3.1 Poderédo participar deste Processo Seletivo qualquer pessoa juridica do ramo interessada,
regularmente estabelecida no Brasil e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 E vedada a participagéo de consorcios ou grupos de sociedades.

3.3 Nédo podera participar deste processo seletivo a pessoa juridica que estiver sob regime de
faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concordata, concurso de credores, dissolucao,
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liquidacao, que esteja suspensa de licitar, que tenha sido declarada inidénea pela Administracao
Publica, que esteja impedida legalmente, e/ou que tenha sido apenadas com o impedimento para
participacdo em processos seletivos realizados pela Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa,
suas Sociedades, Associagdes e Entidades Nacionais de Administragdo do Desporto a ele filiadas.

3.4. Sao responsabilidades exclusivas do participante do processo seletivo:

a) todos os custos financeiros de operacionalizacdo e de uso do sistema, que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, se encontra no site para consulta.

b) o devido credenciamento junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias e obtencéo de senha privativa;

c) o uso da chave de identificacdo e a manutencao do sigilo da senha para qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante;

d) a nomeacéao, caso seja interesse do participante, através do instrumento de mandato, com firma
reconhecida, de operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias
associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e opera¢des no site: www.bbmnetlicitacoes.com.br

4. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

4.1 As interessadas poderédo participar diretamente, se credenciando no site indicado no item 3.4
“d”, ou ainda nomeando através do instrumento de mandato previsto no Anexo 05 deste edital,
com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias
associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operacdes no site: www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.2 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do participante, somente se dara apos a prévia definicdo de senha
privativa.

4.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de
Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.
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4.4 O credenciamento do fornecedor ou de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de veracidade das
informacdes prestadas e das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

5. PARTICIPACAO

5.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento para participar do
pregao e encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados data e horério limite estabelecidos.

5.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

5.3. Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional, incluindo questfes relativas
ao encaminhamento inicial de prego, podera ser esclarecida pelo nimero (21) 2223-9612 ou
através de uma corretora de mercadorias associada. A relacdo completa das corretoras de
mercadorias vinculadas a Bolsa Brasileira de Mercadorias poderd ser obtida no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “corretoras”.

6. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A proponente devera cadastrar na “ficha técnica obrigatoria®, a sua proposta inicial de precgo,
conforme tabelas inseridas no modelo Anexo 04, observado o disposto no item 7.4 deste Edital. A
elaboracdo da taxa de transagédo a ser encaminhado como lance inicial de preco deve ser feita
considerando o estabelecido no item 5 do Termo de Referéncia - Anexo 01.

6.1.1. A proponente devera também inserir Estrutura de Valores, conforme modelo Anexo
07, detalhando a formacao de custos que resultaram na formacao do lance inicial, também
sem qualquer identificacdo da empresa.

6.2. A partir do horério previsto no Edital e no sistema serédo divulgadas as propostas de precos
recebidas e tera inicio a fase de analise técnica das propostas, que sera concluida em até 24h
(vinte e quatro horas) apds sua abertura, podendo ser prorrogada mediante aviso aos participantes.
Apés esta fase de andlise técnica das propostas, aquelas que atenderam aos requisitos
estabelecidos neste edital estardo aptas a participar na fase competitiva do pregéo eletrénico. As
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propostas que nao estiverem adequadas ao exigido neste Edital poderéo ser desclassificadas pelo
pregoeiro.

6.3 Durante a fase de andlise técnica das propostas, caso haja alguma duvida ou necessidade de
esclarecimento, sera solicitado ao participante que as esclareca antes do inicio da fase competitiva.
Todos os questionamentos serdo postados diretamente no site da BBM com até 06 (seis) horas de
antecedéncia do inicio da fase competitiva, sendo recomendado aos participantes que acessem o
mesmo com a devida antecedéncia.

6.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverado estar conectados ao
sistema para participar da sessédo de lances. Os participantes serdo imediatamente informados de
cada lance ofertado, com seus respectivos valor e horario de registro.

6.5 A proponente podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
gue seja inferior ao seu ultimo lance ofertado.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

6.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrénico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos participantes para a recepgao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

6.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora
da reabertura da sesséo.

6.10. A etapa de lances da sesséao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo considerado” Término
Iminente de Pregao”. O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 01
(um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o
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gual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances, ndo podendo, em hipétese alguma,
as empresas apresentarem novos lances; Sera utilizado o mecanismo de fechamento randémico.

6.11 Devido a imprevisdo de tempo extra, as participantes deverdo estimar o seu valor minimo de
lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil.

6.12 O sistema informaré a proposta de menor pre¢o imediatamente ap0s o encerramento da etapa
de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitacao
do lance de menor valor.

6.12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera negociar
com o licitante que apresentou o melhor preco para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagcdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

6.12.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes

6.12.3. ApoOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao da proposta,
guanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao.

6.12.4. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 - TCU - Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

6.13 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, por inexequivel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido
preco melhor.

6.14 Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a participante que oferecer a
MENOR TAXA DE TRANSACAO.

6.15 Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas, tudo de
acordo com o estipulado no Anexo 01.
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6.16 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou a legislacéo
em vigor.

6.17 Serdo também rejeitadas as propostas que: (a) Contenham valores incompativeis com o
estabelecido no Anexo 01 deste Edital.

(b) Contenham qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante com o0 presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequivel, por decisdo do Pregoeiro.

6.18 Ocorrendo discordancia entre os valores numericos e por extenso prevalecerdo estes ultimos.

6.19 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacdo; constatando o atendimento as exigéncias
fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta de menor preco.

7. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e em seus Anexos. A participante
sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.1 No preenchimento da proposta eletrénica deverdo ser informadas, em campo préprio, as
condi¢cBes comerciais dos servigos a serem fornecidos. A ndo insercao de arquivos ou informacoes
contendo as informacdes solicitadas podera implicar, a critério do pregoeiro, na desclassificacédo
da participante, face a auséncia de informacao suficiente para classificacdo da proposta.

7.2 O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no Anexo 01.

7.3 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo publica
do Pregéo.

7.4. A Proponente ndo devera inserir em sua proposta qualquer identificacdo de sua
empresa, telefone, fax ou qualquer outra informacgéo que ndo estritamente relacionada aos
servi¢cos ou produtos ofertados, sob pena de ser, a critério do Pregoeiro, desclassificado do
Processo.
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8. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

8.1 O processo seletivo sera conduzido pelo Pregoeiro que, com o auxilio da equipe de apoio,
terd as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder questbes formuladas pelos interessados, relativas ao certame,;
c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade do credenciamento e das propostas;

e) indeferir credenciamento e desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco;

g) verificar a habilitacdo da proponente classificada em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos e remeté-los a
Comisséao Julgadora, caso necessario;

j) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;
k) encaminhar o processo a Comissao Julgadora para homologar e autorizar a contratacao;

labrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a aplicacao de
penalidades previstas na legislacao.

8.2 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 08:30h as 17:30h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, através do e-mail licitacao@chtm.org.br em caso de
davidas.

8.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

8.4. A documentacédo apresentada para fins de habilitacdo da participante vencedora fara parte
dos autos do processo seletivo e ndo sera devolvida ao proponente.

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR TAXA DE TRANSACAO, observadas as
especificacdes técnicas, parametros de desempenho, de qualidade e demais condi¢des definidas
neste Edital.

9.2 O Pregoeiro anunciara o participante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente ap6s o0 encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

9.3 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, por ser inexequivel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.4. Caso haja empate na proposta inicial e, por qualquer motivo, ndo haja lances, o desempate
sera procedido exclusivamente através de sorteio presencial, em ato publico, convocando as
empresas empatadas, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei 8.666/1993, exceto se dentre as
empatadas houver uma Unica ME ou EPP, onde a prioridade da contratacao sera da Micro Empresa
ou da Empresa de Pequeno Porte, conforme LC n°® 123/2006.

9.4.1. Caso haja necessidade de sorteio, sera realizado na sede da Confederacéo Brasileira de
Ténis de Mesa, localizada na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, em data
a ser divulgada no sistema eletrénico para conhecimento dos interessados.

9.5 Da sessdo, o0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estaréo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

9.6 A CBTM podera fazer diligéncias para verificagdo das condicbes de habilitacdo técnica ou
operacional do proponente vencedor para a prestacdo dos servicos objeto deste Edital e, caso
constatado qualquer deficiéncia, 0 mesmo sera notificado para que faca as devidas correcdes, sob
pena de desclassificacdo e convocacado do seguinte colocado neste processo de selecao.
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10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES AO EDITAL E RECURSOS

N&o serédo conhecidas as impugnacdes, pedidos de esclarecimentos e 0s recursos apresentados
fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou néo identificado
no processo para responder pelo proponente.

10.1. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

10.1.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados até o 3° dia util anterior a data fixada para abertura da sesséo publica de lances, para o
e-mail licitacao@cbtm.org.br ou poderéao ser enviadas diretamente no sistema da Bolsa Brasileira
de Mercadorias no link correspondente a este edital.

10.1.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais a Area
Demandante do objeto.

10.1.3. As respostas serdo disponibilizadas diretamente no sistema da Bolsa Brasileira de
Mercadorias no link correspondente a este edital e poderdo ser acessadas por todos os licitantes.

10.1.4. Os pedidos de esclarecimentos nédo suspendem 0s prazos previstos no certame.
10.2. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

10.2.1. Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregéo até o 3° dia util
anterior a data fixada para abertura da sessao publica.

10.2.2. As razdes de impugnacao ao edital, quando propostas, poderdo ser enviadas para o
e-mail licitacao@cbtm.org.br com remessa posterior do documento original, dentro do prazo
previsto no subitem acima, para a sede da Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa, localizada
na Rua Henrigue de Novais, 190 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22281-050, aos cuidados
da Comisséao de Licitagao.

10.2.3. As respostas as impugnacdes serdo divulgadas no site da CBTM e da Bolsa Brasileira
de Mercadorias, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.
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10.3. DO RECURSO

10.3.1. Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer das decisbes do Pregoeiro
podera fazé-lo, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhes
facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, em prazo que comecgara a correr
do término do prazo do recorrente.

10.3.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara na preclusédo da faculdade de
recorrer.
10.3.3. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios

ou que prescindam de justificativa adequada.
10.3.4. Os recursos contra decisdes do Pregoeiro néo terdo efeito suspensivo.

10.3.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.3.6. Caso o recurso seja indeferido, a autoridade competente fara a adjudicacao do
objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

11. PROPOSTA ESCRITA E HABILITACAO

11.1. Apos a divulgacao do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, proposta com a descri¢cado do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica, assim como os documentos de habilitagéo exigidos
no edital, que deverdo ser inseridos em campo proprio, sob pena de desclassificacao.

Abaixo a documentacéo exigida:
a) PROPOSTA INICIAL de precos, conforme modelo presente no ANEXO 04.

OBS: A Proponente NAO deverd inserir em sua PROPOSTA INICIAL qualquer
identificacdo de sua empresa, telefone, fax, assinatura ou qualquer outra informacgéo que
nao estritamente relacionada aos servicos ou produtos ofertados, sob pena de ser, a
critério do Pregoeiro, desclassificado do Processo.
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e eventuais alteracfes, devidamente
registrados no érgdo competente e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado dos
documentos comprobatoérios da ata de eleicdo da diretoria, também regularmente registrada no
orgdo competente;

c) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

d) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, conforme o caso,
expedida pelo 6rgdo competente, de sua sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto social;

d.1) Para prestacdo de servicos, o licitante deverd apresentar cadastro no Municipio de sua
sede;

d.2) Para fornecimento de bens, o licitante devera apresentar cadastro no Estado e no Municipio
de sua sede;

d.3) Servirh como prova de inscricdo no cadastro de contribuintes do municipio Alvara de
Funcionamento atualizado (com data de validade), Certidao de Pleno e Regular Funcionamento
ou outro documento atualizado e regular.

e) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certidao
relativa a Contribuic6es Previdenciérias;

0) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943;

h) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis encerradas no Ultimo exercicio social,
devidamente atestados por profissional ou empresa habilitados, comprobatérias de que a
sociedade apresente capital social devidamente integralizado, ou patriménio liquido igual ou
superior a 10% do valor total do objeto a ser contratado;

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br
CEP 22281-050

(@] www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

i) Declaracédo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital, de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, de que ndo possui, em seu
guadro de pessoal, empregados menores e de que ndo estad com o direito de licitar e contratar com
a Administracdo Publica ou com a CBTM suspenso, ou que tenha sido por ela declarada inidénea,
conforme modelo ANEXO 3;

)] Registro no Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, devidamente comprovado na
forma da legislacdo aplicavel;

k) Declaracédo de no minimo 3 (trés) companhias aéreas com rotas regulares (tais como: Azul,
Gol e TAM) e de 03 (trés) grandes redes hoteleiras nacionais ou internacionais, tais como: Accor,
Blue Tree, Atlantica, Windsor e Plaza de que a vencedora possui crédito nas mesmas, em papel
timbrado contendo nome, telefone, e-mail e cargo do signatario.

) Comprovagdo de possuir o registro ou codigo IATA International Airport Transportation
association) para emissao de bilhetes aéreos internacionais.

[.1) Na hipotese da empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de crédito direto e
esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

m) Estrutura de Valores (Modelo no Anexo 07), detalhando a formacdo de custos que
resultaram na formacao do lance.

11.1.2. Para fins de cumprimento nos itens ', ‘k’ e ‘I da Clausula 11.1.1, é facultado as empresas
interessadas em patrticipar do certame, na condi¢cdo de consolidadas, apresentar declaracao em
seu nome emitido pela empresa consolidadora.

11.2 O n&o cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo estabelecido no
item 11.1 deste Edital autoriza o Pregoeiro a convocar a empresa que apresentou a proposta ou o
lance subsequente.
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OBS: Duvidas com relacdo ao encaminhamento da proposta por meio do sistema operacional e/ou
dos documentos de habilitacdo no campo préprio do sistema para essa finalidade deverdo ser
esclarecidas com a Bolsa Brasileira de Mercadorias pelos niameros (11) 3113-1900, (11) 99837-
6032.

11.2. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido no
item 11.1 deste Edital autoriza o0 Pregoeiro a convocar a empresa que apresentou a proposta ou o
lance subsequente.

11.3. Posteriormente, todos os documentos da vencedora citados no item 11.1, a despeito de ja
terem sido enviados através do sistema, deverdo também ser encaminhados em originais ou
coOpias autenticadas, aos cuidados do Pregoeiro no endereco Rua Henrique de Novaes, 190,
Botafogo, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22281-050 no prazo de até 3 (trés) dias Uuteis, contados da
data de solicitacdo na sessado publica virtual, um envelope indevassavel e lacrado, constando na
parte externa, a seguinte indicacao:

ENVELOPE HABILITACAO E PRECO
Pregéao Eletronico 002/2022
Razao social, Endereco da sede da empresa e e-mail

11.3.1. A Proposta de Precos escrita (Modelo no Anexo 04), devera estar atualizada com os
mesmos valores oferecidos ap0s a etapa de lances, rubricadas em todas as folhas e a ultima com
data e assinada pelo Representante Legal da participante ja citado nos documentos de habilitacéo,
em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas.

12 CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento ao participante vencedor sera feito mensalmente pela CBTM no prazo de até
20 (vinte) dias da data de emissdo de sua Nota Fiscal, contra apresentacdo de sua fatura, da
apresentacao das faturas emitidas pelas companhias aéreas/redes hoteleiras para conferéncia dos
valores cobrados a CBTM e demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo 01,
prévia e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execucao dos
servicos, ou conforme acordo pontual entre CBTM e fornecedor.

12.1.1. O pagamento da fatura da agéncia esta condicionada a apresentacdo das faturas emitidas
pelas companhias aéreas/redes hoteleiras. Nao serdo aceitos, para efeito de comprovacéo do valor
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dos bilhetes aéreos voados, a apresentacdo de faturas de voos da propria agencia de viagens ou
de sua consolidadora, assim como para comprovacéo de hospedagens.

12.1.2. Os pagamentos referentes a passagens aéreas serdo realizados mediante a apresentacao
da documentacéao comprobatoria, devendo a Contratada apresentar, juntamente com as faturas:

a) Quando adquirido diretamente com Companhia Aérea: Notas Fiscais e/ou Relatério de
Vendas das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e
respectivamente a fatura.

b) Quando adquirido diretamente no Site da Cia Aérea: Notas Fiscais e/ou Comprovante da
Operacao das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e
respectivamente a fatura.

c) Quando adquirido através de Consolidador: Notas Fiscais e/ou Relatério de Vendas das
Companhias Aéreas para o Consolidador e Notas Fiscais e/ou Relatério de Vendas do
Consolidador para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e respectivamente a fatura.

12.1.3. Em todos os casos a agéncia de viagens devera enviar estes comprovantes
correlacionados com a fatura ou bilhete, seja ele localizador e/ou itinerario com nome do passageiro
e o valor cobrado pela companhia aérea, com suas respectivas taxas e descontos.

12.1.4. Os pagamentos a empresa vencedora serdo feitos pela CBTM através boleto bancario,
depdsito bancario ou transferéncia bancaria diretamente na conta bancéria da empresa vencedora.

12.1.5. Os pagamentos seréo feitos diretamente para a empresa vencedora, ndo sendo permitido
pagamento para as companhias aéreas/redes hoteleiras.

12.1.6. A agéncia que vier a ser contratada fica proibida de receber qualquer valor a titulo de
comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros
prestadores de servico contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer
valores dessa natureza.

12.2. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de juros
de 0,5 (meio por cento) ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia contado do
protocolado do documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.
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12.3. No caso de atraso ou incorre¢ao na apresentacao dos documentos fiscais pelo participante
vencedor, ndo |he sera devido, em hipétese alguma, qualquer valor adicional em funcdo deste
atraso, nem mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

12.4. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, a CBTM, a seu
exclusivo critério, podera devolvé-los ao participante que vier a ser contratado, para as devidas
correcdes, ou aceita-los, tudo de acordo com a legislagédo fiscal aplicavel. Na hipétese de
devolucédo, o documento sera considerado como nao apresentado, para fins de atendimento as
condi¢cBes contratuais.

12.6. Fica reservado a CBTM o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor
do participante vencedor, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacfes por ele nédo
cumpridas, incluindo multas impostas e estabelecidas neste edital e danos causados pelo
contratado a CBTM e/ou a terceiros.

12.7. O participante vencedor ndo tera o direito e a CBTM nédo sera obrigado a efetuar o pagamento
de valores que tenham sido colocados em cobranga ou descontados em bancos, nem a efetuar o
pagamento de parcelas contratuais operadas pelo participante junto a rede bancaria como
descontos e cobrangas de duplicatas ou qualquer outra operacao financeira.

13. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Caso o participante vencedor, por si, seus empregados ou prepostos ndo cumpram qualquer
das obrigacfes elencadas no contrato ou nos instrumentos que vierem a ser futuramente firmados
pelas partes, ou ndo as cumprirem na forma, no prazo e com a qualidade que deles se espera, sera
aplicada a penalidade prevista no item 8 do Termo de Referéncia — Anexo | — deste Edital.

13.2. A reincidéncia de aplicacbes de penalidades poderd acarretar a rescisdao do contrato,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial sujeitando-se a parte infratora, ainda,
nos termos dos artigos 408, 409, 411 e 416, do Cddigo Civil, ao pagamento da multa desde ja
fixada na quantia em reais correspondente a vinte por cento do valor total do contrato, podendo a
CBTM a seu critério convocar o seguinte colocado neste processo de selecao para a prestacéo dos
Servigos.

13.3. A parte que exigir a pena convencional prevista no item 13.2 acima, ndo estara, nos termos
do artigo 416, do Cdédigo Civil, obrigada a alegar ou provar eventual prejuizo, decorrente da
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inexecucao da obrigacdo, podendo, com fundamento no que dispde o paragrafo Unico, do mesmo
artigo 416, do Cadigo Civil, cobrar da parte inadimplente o prejuizo excedente.

14. FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Homologado o resultado do processo seletivo pela autoridade competente, a Confederacéo
Brasileira de Ténis de Mesa, firmara contrato especifico com o(s) PROPONENTE VENCEDOR
visando a execuc¢do do objeto deste processo seletivo nos termos da minuta contida no Anexo 02
gue integra este Edital.

14.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
convocacao, para assinar o Contrato, quando devera comparecer a CBTM ou enviar pelos correios.
Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito
pela Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa.

14.3. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar 0 contrato dentro do prazo
estabelecido o sujeitara a aplicacdo das penalidades previstas no item 13.1 deste Edital, podendo
a CONTRATANTE convidar, sucessivamente por ordem de classificacdo as demais participantes,
apos comprovacao da compatibilidade da proposta e da habilitacao do participante para celebracéo
do Contrato.

14.4. Este Edital e seu(s) anexo(s) serdo partes integrantes do contrato a ser firmado.
15. RESCISAO

15.1.Além das hipéteses de inadimplemento previstas, este Contrato podera ser rescindido: (a) a
critério da CBTM e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias corridos,
caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos o6Orgdos da
administracdo publica, caso em que cessard a obrigacdo do CONTRATANTE de pagar as
prestacdes vincendas e sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo ou
reparacao, ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento das prestacdes vencidas até a data
da resciséo; (b) por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a indenizacao ou
reparacao, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos pagamentos vencidos até a data
da rescisao.
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15.2. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicacéo
de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forca
maior, greves ou atos de terrorismo, casos em gue 0s servicos eventualmente ainda ndo prestados
nao seréao reembolsados.

15.3. Os motivos de forga maior que a juizo do CONTRATANTE possam justificar a suspensao da
contagem de quaisquer prazos ou a prestacao o servico fora do prazo estipulado, somente serao
considerados quando apresentados na ocasiao das respectivas ocorréncias. Nao serao
consideradas quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias ndo aceitas pelo CONTRATANTE
ou apresentadas intempestivamente.

16 PRAZOS E REAJUSTE

16.1 O prazo para implantacdo de todo o sistema de integracdo e adequacgbes para a plena
execucao do contrato que vier a ser firmado entre a CBTM e a vencedora deste processo de
selecao devera ser de até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato.

16.2 A vigéncia do contrato que vier a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, através de Termo Aditivo, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

16.3.Em caso de renovacédo da vigéncia do contrato, nos termos facultados no item acima, o0s
valores apresentados serdo reajustados pela variacdo do indice IGPM, da FGV, acumulado no
periodo ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

17. DEMAIS CONDICOES CONTRATUAIS
17.1 Constam da Minuta anexa a este Edital (Anexo 02).
18. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 O valor estimado (previsdo) para esta contratacdo, durante 12 (doze) meses de contrato € de
R$1.716.770,12 (Um milh&o setecentos e dezesseis mil, setecentos e setenta reais e doze
centavos) conforme abaixo discriminado:
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Estimativa de valores de aéreos nacionais R$ 1.081.003,20
Numero total previsto de bilhetes aéreos nacionais 404
Estimativa de valores de aéreos internacionais R$ 270.250,80
NUmero total previsto de bilhetes aéreos internacionais 101
Estimativa de valores de hospedagens nacionais R$ 279.567,44
NUmero total previsto de reservas nacionais 193
Estimativa de valores de hospedagens internacionais R$ 31.063,05
NUmero total previsto de reservas internacionais 21
Estimativa de valores de transporte terrestre nacional R$ 24.190,00
NUmero total previsto de veiculos a serem utilizados 40
Servigos a VIP’s indicados pela CBTM (Atendimento) 2
Estimativa de valores a ser pago com taxa de transagao R$ 30.695,63
Valor total estimado para a contratacéo R$ 1.716.770,12

Sendo os valores estimados (previsdo) a serem pagos a titulo de taxa de transacao detalhados
conforme abaixo:

Taxa Estimada N° previsto de TaxaEstimada N° previsto de

TIPO DE SERVICO para Transacdo transacdes de Transacdo transacfesvia VALOR TOTAL
"Full on line"  "Full on line"  via Consultor Consultor

Bilhetes Aéreos Nacionais | oo 30,63 8 R$ 40,63 396 R$ 16.332,50
(Cédigo de Reserva)
Bilhetes Aéreos
Internacionais (Cdodigo de | R$ 30,63 2 R$ 40,63 99 R$  4.083,13
Reserva)
Reserva Hotel Nacional | oo 30,63 9 R$ 40,63 184 R$  7.750,63
(Voucher)
Reserva Hotel Internacional RS 30,63 1 RS 40,63 20 RS 843,13
(Voucher)
Reserva de transportes | pq 30,63 1 RS$ 40,63 39 R$ 1.615,00
terrestres (Voucher)
Servigos a VIP’s indicados
pela CBTM (Atendimento RS Shee 1 RS e 1 R$ 71,25
Valor Total da Proposta R$ 30.695,63
Taxa de Transagé&o Estimada R$ 40,34

Taxa de transacdo média estimada: R$40,34 (Quarenta reais e trinta e quatro centavos).
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(*) “Full on Line” — Emisséo feita pela Confederacdo (Self-Ticket), sem apoio do Consultor da
empresa que vier a ser contratada, através do sistema de reservas, via web (on line), que devera
ser disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacéo de
pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM.

(**) Via Consultor — Reserva e emisséo feita pelo Consultor da empresa a ser contratada para
pedido por email, fone ou fax.

18.2. As despesas decorrentes do presente Edital seréo custeadas por recursos da Lei 10.264/2001
(Lei Agnelo-Piva).

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 O presente processo seletivo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo
Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacado mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento
dos participantes deste processo seletivo. A Confederacédo Brasileira de Ténis de Mesa podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

19.2 A proponente é responsavel pela veracidade das informacfes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo seletivo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

19.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase do processo
seletivo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

19.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacéo.

19.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.
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19.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Confederacdo
Brasileira de Ténis de Mesa, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.7 As decisOes referentes a este processo serdo comunicadas aos proponentes por e-mail
indicado nos documentos de habilitacao.

19.8 Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro.

19.9 A participacdo do proponente neste processo seletivo implica em aceitagdo de todos os termos
deste Edital.

19.10 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
sera o da cidade do Rio de Janeiro, considerado aquele a que estéa vinculado o Pregoeiro.

19.11 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacao
pertinente.

Rio de Janeiro 12 de maio de 2022

Alaor Gaspar Pinto Azevedo
Presidente

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

+55 21 2579-0650
cbtm@cbtm.org.br

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo
Rio de Janeiro - RJ - Brasil
CEP 22281-050

www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de agéncia de viagem para prestacdo de servicos de emissao de passagens
aéreas nacionais e internacionais, reservas de hotéis em ambito nacional e internacional, traslados
nacionais e internacionais, dentre outros servigos correlatos, conforme demanda da Confederagao
Brasileira de Ténis de Mesa, conforme especificado abaixo.

1.2. O objeto a ser contratado neste Edital ndo sera de exclusividade da empresa que vier a ser
contratada, podendo a CBTM, a seu critério e em situacdes especificas contratar outras empresas
para prestacao destes servicos.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos de reserva de passagens, hospedagem ou transporte terrestre serdo prestados
através de sistema de integracdo de viagens (self-booking) via web (on line), que devera ser
disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de
pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM, com eventual suporte de consultores
através de uma estrutura dedicada na propria agéncia que vier a ser contratada.

2.2. Qualquer custo de adaptacdo dos requisitos técnicos do sistema de integracdo a ser
disponibilizado a CBTM seréa de inteira responsabilidade da agéncia, sem qualquer énus para a
CBTM, inclusive quanto os custos de treinamento dos seus empregados ou dos funcionarios do
CBTM.

2.3. O atendimento sera realizado em dias Uteis, em horario comercial. Deverda, também ser
garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a qualquer
horario, através de Central Telefbnica ou outro meio a ser definido.

2.4. Para as solicitacfes realizadas pelo sistema de integracdo de viagens apoés as 18 (dezoito)
horas, o prazo para seu atendimento comeca a ser computado a partir das 8 (horas) horas do dia
seguinte.
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2.5. Em casos excepcionais sera necessario a presenca do consultor da agéncia que vier ser
contratada na sede da CBTM. Neste caso a agéncia devera informar em sua proposta um custo
adicional por dia para a disponibilizacdo deste consultor na sede da CBTM, conforme modelo
apresentado no Anexo 04.

2.6. A agéncia que vier a ser contratada devera fazer os fechamentos por tipo de recurso, a ser
informado pela CBTM, assim como a emissdo de suas Notas Fiscais para fins de pagamento e
prestacdes de recursos para as mais diversas entidades. Na fatura devera aparecer o numero da
solicitagdo da CBTM (formulario “online”), ou numero da Ordem de Servigos (O.S.) da agéncia
Viagem ou nimero da fatura emitida para a Confederacéao.

2.7. Os relatérios deverdo ser apresentados mensalmente a CBTM, que podera solicitar ainda a
personalizacdo do mesmo, a inclusdo de informacdes ou a alteragcdo da periodicidade dos
relatérios, conforme sua necessidade.

2.8. No caso de reembolso, a empresa que vier a ser contratada, além das informacdes acima,
devera informar também em qual fatura / NF for realizada a cobranca.

2.9. A agéncia devera oferecer assisténcia a CBTM, proporcionando, quando solicitado,
facilidades como entrega de passagens em domicilio, desembaraco de documentacéao e “check-in”
antecipado, observando regulamentacao existente.

2.10. A agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBTM,
os dados em meio eletronico de todas as operacdes realizadas no sistema, no formato a ser
definido pela CBTM, para que este possa realizar controles internos que atendam as suas
necessidades.

2.11. O banco de dados eletrénico com todas as informac6es das operacdes realizadas durante
a vigéncia do contrato devera ser disponibilizado ao final do mesmo a CBTM, em formato a ser
definido e sem nenhum custo adicional.
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A) AEREO

Al. Os servicos de emissdo de passagens aéreas objeto deste Edital compreendem a emissao,
remarcacgao e cancelamento de passagem aérea pela agéncia de viagens, com ou sem seguro de
viagem, a critério da CBTM.

A2. Os servicos de consulta de valores e reserva de passagens, poderéo ser prestados através de
sistema de integracdo de viagens, self-booking, via web (on line), que devera ser disponibilizado
gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de pelo menos 20
(vinte) usuérios simultaneos para a CBTM, com eventual suporte de consultores através de uma
estrutura dedicada na propria agéncia que vier a ser contratada.

A3. A cada solicitacdo de passagem aérea feita pela CBTM através de uma solicitacédo eletronica,
o sistema de integracdo de viagens que a agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar
uma cotacdo com pelo menos trés opcdes de precos. Cabera a CBTM aceitar ou ndo a indicacao
ou ele proprio fazer a indicagdo do voo a ser reservado, respeitando o principio da eficiéncia e
economicidade.

A4. Apés o recebimento da solicitacdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para
fornecimento das passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como o tempo limite para
confirmacédo da reserva, levando sempre em consideracdo os seguintes critérios: a) Menor tarifa,;
b) Menor nimero de escalas; ¢c) Menor numero de conexdes; d) Menor tempo de voo.

A5. O sistema de integracao de viagens deverd permitir gue a CBTM faca a reserva de voos ou
através de um consultor virtual designado pela agéncia. Devera permitir que todas as solicitacdes
eletrdnicas possuam niveis de aprovacdo e notificagcbes automaticas por e-mail e também que
somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais, possam acessar as diversas
areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de acesso diferenciados possam ser
aplicados de acordo com a politica de viagem estabelecida pela CBTM.

A6. ApoOs a escolha do voo ofertado e a autorizacdo do responsavel da CBTM designado para esse
fim a empresa que vier a ser contratada devera efetuar a emisséo/confirmacéo das reservas
selecionadas.

A7. A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
Nnos casos em que isto represente a totalidade da solicitacdo do CBTM.
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A8. O trecho compreende todo o0 percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexoes.

A9. A entrega para o usuario dos servicos de viagem, através de e-mail, da emisséo ou remarcacao
de bilhetes aéreos nacionais e internacionais ou que atendam aos trechos e horarios solicitados
pela CBTM através do sistema de integracdo de viagens devera ser de até 4 (quatro) horas apés a
autorizacdo do responsavel do CBTM designado para esse fim, respeitando sempre a politica de
viagens do CBTM, exceto para emisséo de bilhetes em carater emergencial, que serdo informados
por telefone ao consultor da agencia, e que deverdo ser emitidos em tempo habil para o embarque
ou hospedagem do(s) usuario(s).

A10. O reembolso ou compensacao dos bilhetes de passagens aéreas pagas e ndo voadas, total
ou parcialmente, devera ser realizado pela empresa que vier a ser contratada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias. Findo esse prazo, a CBTM efetuard a glosa automética destes valores. A
empresa que vier a ser contratada, ap0s esta glosa, podera solicitar o ressarcimento a CBTM,
mediante comprovacao, das tarifas cobradas pelas companhias aéreas.

All. A agéncia contratada devera disponibilizar relatorios gerenciais na emissdo de passagens
aéreas contendo no minimo as seguintes informacodes:

a) - Numero do bilhete;

b) - Data de emisséao;

c) - Data do voo;

d) - Nome do passageiro;

e) - Trecho voado e n&o voado;

f) - Recurso;

g) - Projeto;

h) - Valor da passagem (cheia e liquida).

Al12. Os relatérios deverdo ser disponibilizados também por destino (separado em nacional e
internacional) e por Cia. Aérea.
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B) HOSPEDAGEM

B1l. Os servicos de reserva de hotéis em territério nacional ou internacional compreendem
formalizar reservas, remarcagcao, cancelamento e contratacdo da prestacdo de servicos de
hospedagem em hotéis localizados em territorio nacional e no exterior, bem como a prestacéao de
informacgdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional, sempre que solicitado.

B2. A cada solicitagdo de acomodacéo feita pela CBTM através de uma solicitagdo eletronica, o
sistema de integracdo de viagens que a agencia que vier a ser contratada devera disponibilizar
uma cotacdo com pelo menos trés op¢des de precos preferencialmente em redes de hotéis em que
a CBTM ja possui acordo comercial de precos ou com aquelas que a CBTM vier a fazer tais acordos.
Cabera a CBTM aceitar ou ndo a indicagao ou ele proprio fazer a indicacdo do hotel a ser reservado,
respeitando o principio da eficiéncia e economicidade.

B3. O sistema de integracdo de viagens devera permitir que a CBTM faca a reserva de hotéis
diretamente o hotel ou através de um consultor virtual designado pela agéncia. Devera permitir que
todas as solicitacdes eletrbnicas possuam niveis de aprovacado e notificacdes automaticas por e-
mail e também que somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais, possam
acessar as diversas areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de acesso diferenciados
possam ser aplicados de acordo com a politica de viagem estabelecida pela CBTM.

B4. Apo6s o recebimento da solicitacdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) redes hoteleiras distintas, levando sempre em considera¢do a menor tarifa, dentro
do padrdo de hospedagem solicitado pela CBTM.

B5. ApGs a escolha da rede hoteleira ofertada e a autorizacéo do responsavel da CBTM designado
para esse fim a empresa que vier a ser contratada devera efetuar a emissdo/confirmacédo das
reservas selecionadas.

B6. O atendimento sera realizado em dias uteis, em horario comercial. Devera também ser
garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a qualquer
horéario, através de Central Telefénica ou outro meio a ser definido.

B7. A agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBTM,
os dados de todas as operag0Oes realizadas, no formato a ser definido pela CBTM, para que este
possa realizar controles internos que atendam as suas necessidades.
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B8. A agéncia devera disponibilizar relatorios gerenciais na emissdo de hospedagens contendo no
minimo as seguintes informacdes:

a) Nome do Hospede;

b) Hotel/Cidade/Pais;

c) Data da entrada e saida;

d) Tipo de apartamento (hospedagem);

e) Recurso;

f) Projeto;

g) Valor da hospedagem (cheia e liquida).
C) VEICULOS

Cl. Os servicos de reserva de veiculos automotores compreendem a locagcdo de transporte
terrestre (6nibus, micro-6nibus, vans e automéveis) no Brasil e no exterior, com motorista e guia
bilingue (lingua portugués e idioma local), quando necessario, e reserva de passagens rodoviarias,
maritimas ou ferroviérias.

C2. Apos o recebimento da solicitacdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) empresas de locagdo de veiculos, levando sempre em consideragcdo a menor
tarifa, dentro do padréo solicitado pela CBTM.

C3. A empresa contratada devera prever que o atendimento a este edital contemplara a
possibilidade de demanda dos veiculos para o transporte de atletas olimpicos e paralimpicos e
membros da comisséo técnica

C4. A CBTM informara na Ordem de Servico ou no e-mail o endereco e local de inicio dos servicos,
bem como os dados sobre o(s) passageiro(s) a ser embarcado, devendo a Contratada informar a
CBTM até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da prestacdo de servicos, 0(s) nhome(s) e
telefone(s) do(s) motorista(s) que prestardao o servico.
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C5. Somente sera admitida a cobranca de horas e quilometragem extra quando prévia e
expressamente autorizadas pelo Departamento Administrativo da CBTM.

C6. A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo constitui falta grave
Sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢dées legais.

C7. Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da contratada e os
veiculos deverédo estar em perfeito estado de conservacao e limpeza interna e externa. A CBTM se
reserva o direito de solicitar a substituicdo de veiculos que ndo atendam a estas exigéncias.

C8. A contratada devera apresentar relatérios e relatorio final de transporte, contendo as seguintes
informacdes: placa do veiculo, nome do motorista, horario de entrada, horario de saida,
Quilometragem de entrada, Quilometragem de saida.

C9 A contratada devera apresentar relatorios e relatério final de transporte contendo as seguintes
descri¢des: Atividade, origem, destino, N° de pessoas, nacionalidade, horario e tipo de veiculo
utilizado para o transfer in e Transfer Out. O relatério final devera ser apresentado em, no maximo,
5 (cinco) dias apos o término do evento. A ndo apresentacdo do relatorio diario ao preposto da
CBTM implica em sancfes contratuais, conforme previsto no Acordo de Niveis de Servico deste
edital.

C10. A CBTM podera designar preposto para fiscalizar o transporte que esta sendo realizado.

C11. A Empresa vencedora devera emitir fatura e Nota Fiscal em nome da Contratante para que a
mesma possa programar o pagamento dos servicos de transportes realizados.

C12. Datas, Horarios, Quantidade de Veiculos, Tipo de veiculos do evento poderdao sofrer
alteracdes de acordo com o n° de inscritos no campeonato.

3. REMUNERACAO PELOS SERVICOS

3.1. A agéncia que vier a ser contratada sera remunerada Unica e exclusivamente pelo regime de
“Taxa por Transagao”. Por esse regime, a empresa cobrara uma taxa por transagao realizada por
tipo de servico prestado, que sera a Unica remuneracdo devida pela CBTM pela prestacdo dos
servicos. O valor da taxa por transacéo sera aquele ofertado na proposta do vencedor, conforme
Anexo 04 deste Edital.
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3.2. Os pagamentos a empresa vencedora serao feitos pela CBTM diretamente através de boleto
bancario, transferéncia bancéaria ou deposito bancario.

3.3. Todas as emissOes deverdo ser feitas através de tarifas “net”. A agéncia que vier a ser
contratada fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comisséo, incentivo, taxa D.U, ou
qualquer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros prestadores de servi¢o contratados
a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer valores dessa natureza, sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas neste Edital e na legislagéo em vigor;

3.4. Para efeito de pagamento, sera considerado o valor de taxa de transagéo, em funcédo do tipo
de servico prestado conforme preco proposto, para qualquer dos servigcos de emisséo nacional ou
internacional de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia aérea e reemissao de
bilhete decorrente de remarcacdo de bilhete ndo utilizado (ndo voado). Os servicos de
cancelamento ou qualquer outro servico que ndao a emissdo do bilhete voado ndo devera ser
cobrada.

3.5. O pagamento sera feito mensalmente pela CBTM no prazo de até 20 (vinte) dias da data de
emissao de sua Nota Fiscal, contra apresentacdo de sua fatura, da apresentacdo das faturas
emitidas pelas companhias aéreas/redes hoteleiras para conferéncia dos valores cobrados a
CBTM, e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execucao dos
servicos, ou conforme acordo pontual entre CBTM e fornecedor.

3.5.1. A nota fiscal para pagamento devera ser entregue a CBTM com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista de pagamento, valendo o aceite da area funcional competente como
aprovacao irrestrita do material, sob pena de prorrogacdo do prazo do vencimento. Deveréo ser
indicados o banco, a agéncia e o0 niumero da conta bancaria para deposito.

3.5.2. O pagamento da fatura da agéncia esta condicionado a apresentacéo das faturas emitidas
pelas companhias aéreas/redes hoteleiras. Nao serdo aceitos, para efeito de comprovacao do valor
dos bilhetes aéreos voados, a apresentacdo de faturas de voos da propria agéncia de viagens ou
de sua consolidadora, assim como para comprovacao de hospedagens.

3.5.3. Acompanhara a Nota Fiscal os relatérios de controle solicitados pela CBTM.

3.5.4. A agéncia que vier a ser contratada fica proibida de receber qualquer valor a titulo de
comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualguer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros
prestadores de servigo contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer
valores dessa natureza.
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3.6. Os pagamentos a empresa vencedora serdo feitos pela CBTM através boleto bancério,
depdsito bancério ou transferéncia bancaria diretamente na conta bancaria da empresa vencedora.

3.7. Os pagamentos serdo feitos diretamente para a empresa vencedora, ndo sendo permitido
pagamento para as companhias aéreas/redes hoteleiras.

3.7. O valor da Taxa de Transacdo proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto do
contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracoes, despesas
fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste Edital.
Nenhuma reivindicacéo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

4. HISTORICO DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

Para a formulacdo de suas propostas de preco, o0s participantes poderdo considerar a estimativa
de contratacdo para os proximos 12 meses, conforme resumo abaixo:

Estimativa de valores de aéreos nacionais R$ 1.081.003,20
Numero total previsto de bilhetes aéreos nacionais 404
Estimativa de valores de aéreos internacionais R$ 270.250,80
Numero total previsto de bilhetes aéreos internacionais 101
Estimativa de valores de hospedagens nacionais 279.5R§7,44
NuUmero total previsto de reservas nacionais 193
Estimativa de valores de hospedagens internacionais R$ 31.063,05
Numero total previsto de reservas internacionais 21
Estimativa de valores de transporte terrestre nacional R$ 24.190,00
NUmero total previsto de veiculos a serem utilizados 40

4.1 Esta informagdo acima serve apenas de base para ser usada como estimativa para a
formulacdo de proposta. Nenhum custo adicional sera aceito pela CBTM caso ndo se atinja tais
nameros no contrato que vier a ser firmado.

4.2 Estes numeros de transacfes estabelecidos acima sdo estimativos e servirdo apenas para
estabelecer o lance inicial do proponente.
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5. ELABORACAO DA PROPOSTA E DO LANCE INICIAL

5.1. As empresas deverdo apresentar seus precos unitarios de Taxa de Transacado, considerando
a estimativa de cada servigo, conforme tabela abaixo:

(*) “Full on Line” — Emissao feita pela CBTM (Self-Ticket), sem apoio do Consultor da empresa que
vier a ser contratada, através do sistema de reservas, via web (on line), que devera ser
disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de
pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM.

(**) Via Consultor — Reserva e emissao feita pelo Consultor da empresa a ser contratada para
pedido por email, fone ou fax.

Taxa de Numero Taxa de NUmero
Transacdo | previsto de Transacdo previsto de TOTAL

TIPO DE SERVICO Estimada transacdes Estimadavia transacdes PREVISTO
"Full on "Full on Consultor** via (R$)
line"* (R$) line" (R$) Consultor

Bilhetes Aéreos Nacionais
(Codigo de Reserva) A 8 B 396
Bilhetes Aéreos
Internacionais (Cédigo de C 2 D 99
Reserva)
Reserva Hotel Nacional E 9 = 184
(Voucher)
Reserva Hotel
Internacional (Voucher) G 1 H 20
Reserva de transportes | 1 3 39
terrestres (Voucher)
Servicos a VIP’s indicados K 1 L 1
pela CBTM (Atendimento)
Valor Total Estimado

5.2. Para elaboracéo do lance inicial o proponente devera somar o produto do valor de sua taxa de
transacdo proposta pelo niumero de transacfes correspondentes e dividir pelo nimero anual
previsto de transacoes, ou seja:
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Lance Inicial =(Ax8+Bx396+Cx2+DXx99+Ex9+Fx184+Gx1+Hx20+1x1+Jx39
+Kx1+Lx1)/761

5.2.1. Ao final do pregéo, sobre os valores propostos inicialmente, conforme tabela acima, serdo
aplicados o percentual de reducao em relagéo ao lance vencedor.

5.3. Estes numeros de transacfes estabelecidos acima sédo estimativos e servirdo apenas para
estabelecer o lance inicial do proponente.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da empresa que vier a ser contratada, além das estabelecidas neste Edital:

6.1. Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condicdes exigidas ha
ocasiao da contratacao (habilitacdo e proposta), comprovando, sempre que solicitado pela CBTM,
a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF) e junto a
Previdéncia Social (CND) do INSS e demais exigéncias;

6.2. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais e demais informacdes, ndo tornadas publicas pela CBTM,
de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratacdo, bem como a respeito da execucao
e resultados obtidos nesta prestacéo de servigos, inclusive apos o término do prazo de vigéncia do
contrato que vier a ser firmado, sendo vedada a divulgacéo dos referidos resultados a terceiros em
geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, salvo quando
expressamente autorizado pela CBTM.

6.3. Fornecer qualquer passagem, dentro das condicbes e prazos estipulados pela CBTM, ou
comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da solicitacao;

6.4. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servicos estabelecidos neste Edital e no item 7
deste Anexo;

6.5. Fazer constar nos bilhetes de passagens, quando solicitado pela CBTM, a identificacdo de
passageiro VIP “Very Important Passenger” e/ou PIP “Public Important Passenger”;

6.6. Reembolsar os trechos requisitados e pagos e nao utilizados pela CBTM mediante solicitagcao
por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa transportadora. E

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br
CEP 22281-050

(@] www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

expressamente vedada a concessao de reembolso ao usuario da passagem. Devera ser enviado
a CBTM comprovante de cobrancga do reembolso que a empresa que vier a ser contratada requisitar
as empresas transportadoras;

6.7. Fazer constar nas faturas apresentadas a CBTM o numero da conta bancaria, na qual deverao
ser efetuados os respectivos pagamentos;

6.8. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa
fornecedora do servico, para os servigos prestados a CBTM, de acordo com a politica de viagens
da CBTM.

6.9. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execu¢do dos servigos
contratados;

6.10. Aceitar por parte da CBTM ou de prepostos por ele designados, em todos os aspectos, a
fiscalizagéo e a auditoria dos servigos executados;

6.11. Disponibilizar pessoal qualificado e em namero suficiente para a execugdo dos servigcos
contratados;

6.12. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agencia, por meio de telefone
fixo, ou outra forma de comunicagéo a ser aprovada pela CBTM, possibilitando a efetiva solugcao
para eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados.

6.13. Apresentar, sempre que solicitado pela CBTM, planilha de composicéo de custos, bem como
quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter considerado prejudicado
eventual pedido de repactuacéao.

6.14. Participar de reunides da CBTM para tratar de ajustes ou melhorias na prestacdo dos servicos
sempre que solicitado pela CBTM.

6.15. A empresa vencedora ficara obrigada a apresentar a CBTM as faturas emitidas pelas
companhias aéreas/redes hoteleiras, referentes as passagens aéreas/hospedagens compradas
pela CBTM no prazo de vigéncia do contrato, em conjunto com a fatura a ser paga pelos servigos
prestados pela agéncia de viagens. A ndo apresentacao desses documentos, e 0 ndo cumprimento
dessa exigéncia, implicard no ndo pagamento da fatura até que seja apresentada tais documentos
e informacdes, sem qualquer 6nus a CBTM.
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7. NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS EXIGIDOS

A CBTM fard o acompanhamento mensal dos niveis de servicos abaixo estabelecidos. Os
parametros para o0 acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no sistema de
integracao de viagens (self-booking) via web (on line), que devera ser disponibilizado gratuitamente
pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de pelo menos 20 (vinte) usuarios
simultaneos para a CBTM.

7.1. Os servicos solicitados pelos usuérios através da ferramenta de auto agendamento em até 2
(duas) horas apos a autorizacéo por responsavel da CBTM designado para esse fim, respeitando
sempre a politica de viagens da empresa.

7.2. Os servigcos solicitados diretamente a central de telefonia (callcenter) por meio diverso da
ferramenta de auto agendamento, devem ser cumpridas em até 4 (quatro) horas contadas da
geracao do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da viagem por e-
mail ao usuario solicitante do servico;

7.3. Os servicos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta) minutos
contadas da geracdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da
viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

7.4. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
ininterruptamente, inclusive para emissao de relatorios.

8. PENALIDADES
Pelo ndo cumprimento dos parametros minimos de qualidade da prestacdo dos servicos acima
estabelecidos, a CBTM aplicara um percentual de desconto sobre o valor total da fatura da agencia
gue vier a ser contratada a cada més que for verificado o ndo cumprimento destes parametros.
8.1. Pelo ndo envio da reserva ao usuario nos tempos estabelecidos nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima:
a) Até 2 (dois) descumprimentos / més: Gravidade baixa.

b) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.

c) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br
CEP 22281-050

(@] www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacao Brasileira
de Ténis de Mesa

8.2. Pela indisponibilidade da ferramenta de auto agendamento citada no item 7.4. acima:
a) A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més: Gravidade baixa;

b) A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més: Gravidade
média;

c) A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta;

8.3. Descumprimentos a qualquer outro item estabelecido neste Edital ou no contrato a ser firmado
entre as partes serdo notificados pela CBTM a agéncia que vier a ser contratada com a informacéo

do prazo para a correcao do inadimplemento e a gravidade considerada.

8.4. Sendo os percentuais a serem descontados da fatura mensal dos servigos prestados os abaixo
estabelecidos:

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de multa sobre o valor dos servigcos prestados no més.
b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servi¢os prestados no més.

c) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servi¢os prestados no més.

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br
CEP 22281-050

(@] www.cbtm.org.br




N\// CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

ANEXO 02 — Minuta de Contrato

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO

QUE ENTRE SI FAZEM A CONFEDERACAO

BRASILEIRA DE TENIS DE MESA E A
, ha forma abaixo:

Pelo presente instrumento, nesta e na melhor forma de direito, de um lado a CONFEDERACAQO
BRASILEIRA DE TENIS DE MESA (CBTM), associacdo de fins ndo econdmicos, de carater
desportivo, com sede na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22281-
050, Inscrita no CNPJ 30.482.319/0001-61, no uso de suas atribuicbes legais, neste ato
representado na forma de seu Estatuto, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, sociedade inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com
sede na , neste ato representada na forma de seu contrato social por
, doravante denominada CONTRATADA, considerando que esta ultima
sagrou-se vencedora do Processo Seletivo n°® PE 002/2022 tém entre si ajustada a prestacédo de
servigcos de , mediante as clausulas e condi¢Bes seguintes que mutuamente
aceitam, outorgam e estipulam:

Clausula Primeira: Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacéo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
de servicos de emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, reservas de hotéis em
ambito nacional e internacional, traslados nacionais e internacionais, dentre outros servigos
correlatos, conforme demanda da Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa, conforme
especificado abaixo.

1.2. O objeto a ser contratado neste Edital ndo sera de exclusividade da empresa que vier a ser
contratada, podendo a CBTM, a seu critério e em situacdes especificas contratar outras empresas
para prestacdo destes servicos.

Clausula Segunda: Especificacdo dos Servigcos

2.1. Os servicos de reserva de passagens, hospedagem ou transporte terrestre serao prestados
através de sistema de integracdo de viagens (self-booking) via web (on line), que devera ser
disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de
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pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM, com eventual suporte de consultores
através de uma estrutura dedicada na prépria agéncia que vier a ser contratada.

2.2.  Qualquer custo de adaptacdo dos requisitos técnicos do sistema de integracdo a ser
disponibilizado a CBTM seré& de inteira responsabilidade da agéncia, sem qualquer 6nus para a
CBTM, inclusive quanto os custos de treinamento dos seus empregados ou dos funcionéarios do
CBTM.

2.3. O atendimento sera realizado em dias uteis, em horario comercial. Devera também ser
garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a qualquer
horéario, através de Central Telefonica ou outro meio a ser definido.

2.4. Para as solicitagcfes realizadas pelo sistema de integracdo de viagens apds as 18 (dezoito)
horas, o prazo para seu atendimento comeca a ser computado a partir das 8 (horas) horas do dia
seguinte.

2.5. Em casos excepcionais sera necessario a presenca do consultor da agéncia que vier ser
contratada na sede da CBTM. Neste caso a agéncia devera informar em sua proposta um custo
adicional por dia para a disponibilizacdo deste consultor na sede da CBTM, conforme modelo
apresentado no Anexo 04.

2.6. A agéncia que vier a ser contratada devera fazer os fechamentos por tipo de recurso, a ser
informado pela CBTM, assim como a emissdo de suas Notas Fiscais para fins de pagamento e
prestacfes de recursos para as mais diversas entidades. Na fatura devera aparecer o numero da
solicitagdo da CBTM (formulario “online”), ou numero da Ordem de Servigos (O.S.) da agéncia
Viagem ou numero da fatura emitida para a Confederacéao.

2.7. Os relatorios deverao ser apresentados mensalmente a CBTM, que podera solicitar ainda a
personalizacdo do mesmo, a inclusdo de informacdes ou a alteracdo da periodicidade dos
relatdrios, conforme sua necessidade.

2.8. No caso de reembolso, a empresa que vier a ser contratada, além das informac¢des acima,
devera informar também em qual fatura / NF for realizada a cobranca.
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2.9. A agéncia devera oferecer assisténcia a CBTM, proporcionando, quando solicitado,
facilidades como entrega de passagens em domicilio, desembarago de documentagao e “check-in”
antecipado, observando regulamentacéo existente.

2.10. A agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBTM,
os dados em meio eletronico de todas as operacgdes realizadas no sistema, no formato a ser
definido pela CBTM, para que este possa realizar controles internos que atendam as suas
necessidades.

2.11. O banco de dados eletrénico com todas as informacdes das operacdes realizadas durante
a vigéncia do contrato devera ser disponibilizado ao final do mesmo a CBTM, em formato a ser
definido e sem nenhum custo adicional.

A) AEREO

Al. Os servicos de emissdo de passagens aéreas objeto deste Edital compreendem a emisséo,
remarcacao e cancelamento de passagem aérea pela agéncia de viagens, com ou sem seguro de
viagem, a critério da CBTM.

A2. Os servicos de consulta de valores e reserva de passagens, poderdo ser prestados através de
sistema de integracdo de viagens, self-booking, via web (on line), que devera ser disponibilizado
gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de pelo menos 20
(vinte) usuérios simultdneos para a CBTM, com eventual suporte de consultores através de uma
estrutura dedicada na propria agéncia que vier a ser contratada.

A3. A cada solicitacdo de passagem aérea feita pela CBTM através de uma solicitacdo eletrénica,
o sistema de integracdo de viagens que a agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar
uma cotacdo com pelo menos trés opcdes de precos. Cabera a CBTM aceitar ou ndo a indicacao
ou ele proprio fazer a indicacdo do voo a ser reservado, respeitando o principio da eficiéncia e
economicidade.

A4. Apés o recebimento da solicitacdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para
fornecimento das passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como o tempo limite para
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confirmacédo da reserva, levando sempre em consideracdo os seguintes critérios: a) Menor tarifa;
b) Menor nimero de escalas; ¢) Menor numero de conexdes; d) Menor tempo de voo.

A5. O sistema de integracdo de viagens deverd permitir que a CBTM faca a reserva de voos ou
através de um consultor virtual designado pela agéncia. Devera permitir que todas as solicitacfes
eletrdnicas possuam niveis de aprovacdo e notificagbes automaticas por e-mail e também que
somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais, possam acessar as diversas
areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de acesso diferenciados possam ser
aplicados de acordo com a politica de viagem estabelecida pela CBTM.

A6. ApoOs a escolha do voo ofertado e a autorizacéo do responsavel da CBTM designado para esse
fim a empresa que vier a ser contratada devera efetuar a emissédo/confirmagéo das reservas
selecionadas.

A7. A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
Nnos casos em que isto represente a totalidade da solicitacdo do CBTM.

A8. O trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes.

A9. A entrega para o usuario dos servicos de viagem, através de e-mail, da emisséo ou remarcacao
de bilhetes aéreos nacionais e internacionais ou que atendam aos trechos e horarios solicitados
pela CBTM através do sistema de integracdo de viagens devera ser de até 4 (quatro) horas apos a
autorizacéo do responsavel do CBTM designado para esse fim, respeitando sempre a politica de
viagens do CBTM, exceto para emissdo de bilhetes em carater emergencial, que serdo informados
por telefone ao consultor da agencia, e que deverdo ser emitidos em tempo habil para o embarque
ou hospedagem do(s) usuario(s).

A10. O reembolso ou compensacao dos bilhetes de passagens aéreas pagas e ndo voadas, total
ou parcialmente, devera ser realizado pela empresa que vier a ser contratada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias. Findo esse prazo, a CBTM efetuard a glosa automéatica destes valores. A
empresa gue vier a ser contratada, apos esta glosa, podera solicitar o ressarcimento a CBTM,
mediante comprovacao, das tarifas cobradas pelas companhias aéreas.

All. A agéncia contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais na emissdo de passagens
aéreas contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) - Numero do bilhete;
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b) - Data de emisséo;

c) - Data do voo;

d) - Nome do passageiro;

e) - Trecho voado e néo voado;

f) - Recurso;

g) - Projeto;

h) - Valor da passagem (cheia e liquida).

Al12. Os relatérios deverdo ser disponibilizados também por destino (separado em nacional e
internacional) e por Cia. Aérea.

B) HOSPEDAGEM

B1l. Os servicos de reserva de hotéis em territério nacional ou internacional compreendem
formalizar reservas, remarcacdo, cancelamento e contratacdo da prestacdo de servicos de
hospedagem em hotéis localizados em territorio nacional e no exterior, bem como a prestacédo de
informacgdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional, sempre que solicitado.

B2. A cada solicitacdo de acomodacéo feita pela CBTM através de uma solicitacdo eletrdnica, o
sistema de integracdo de viagens que a agencia que vier a ser contratada devera disponibilizar
uma cotacdo com pelo menos trés opcdes de precos preferencialmente redes de hotéis em que a
CBTM ja possui acordo comercial de precos ou com aquelas que a CBTM vier a fazer tais acordos.
Caberd a CBTM aceitar ou ndo a indicacao ou ele préprio fazer a indicacao do hotel a ser reservado,
respeitando o principio da eficiéncia e economicidade.

B3. O sistema de integracdo de viagens devera permitir que a CBTM faca a reserva de hotéis
diretamente o hotel ou através de um consultor virtual designado pela agéncia. Devera permitir que
todas as solicitacdes eletrdnicas possuam niveis de aprovacao e notificacbes automaticas por e-
mail e também que somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais, possam
acessar as diversas areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de acesso diferenciados
possam ser aplicados de acordo com a politica de viagem estabelecida pela CBTM.
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B4. ApoOs o recebimento da solicitacdo, a empresa deverd apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) redes hoteleiras distintas, levando sempre em consideracéo a menor tarifa, dentro
do padrdo de hospedagem solicitado pela CBTM.

B5. Apés a escolha da rede hoteleira ofertada e a autorizagdo do responsavel da CBTM designado
para esse fim a empresa que vier a ser contratada devera efetuar a emisséo/confirmacdo das
reservas selecionadas.

B6. O atendimento serd realizado em dias Uteis, em horario comercial. Deverd também ser
garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a qualquer
horario, através de Central Telefénica ou outro meio a ser definido.

B7. A agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBTM,
os dados de todas as operacdes realizadas, no formato a ser definido pela CBTM, para que este
possa realizar controles internos que atendam as suas necessidades.

B8. A agéncia devera disponibilizar relatdrios gerenciais na emissao de hospedagens contendo no
minimo as seguintes informacodes:

a) Nome do Hospede;

b) Hotel/Cidade/Pais;

c) Data da entrada e saida;

d) Tipo de apartamento (hospedagem);

e) Recurso;

f) Projeto;

g) Valor da hospedagem (cheia e liquida).
C) VEICULOS

Cl. Os servicos de reserva de veiculos automotores compreendem a locacdo de transporte
terrestre (6nibus, micro-6nibus, vans e automéveis) no Brasil e no exterior, com motorista e guia

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650

Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br

CEP 22281-050

www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

bilingue (lingua portugués e idioma local), quando necessario, e reserva de passagens rodoviarias,
maritimas ou ferroviarias.

C2. ApoOs o recebimento da solicitacdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de no
minimo 03 (trés) empresas de locacdo de veiculos, levando sempre em consideracdo a menor
tarifa, dentro do padréo solicitado pela CBTM.

C3. A empresa contratada devera prever que o atendimento a este edital contemplara a
possibilidade de demanda dos veiculos para o transporte de atletas olimpicos e paralimpicos e
membros da comissao técnica

C4. A CBTM informara na Ordem de Servi¢o ou no e-mail o endereco e local de inicio dos servigos,
bem como os dados sobre o(s) passageiro(s) a ser embarcado, devendo a Contratada informar a
CBTM até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da prestacdo de servigos, 0o(s) nome(s) e
telefone(s) do(s) motorista(s) que prestardo o servico.

C5. Somente sera admitida a cobranca de horas e quilometragem extra quando prévia e
expressamente autorizadas pelo Departamento Administrativo da CBTM.

C6. A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo constitui falta grave
Sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢dées legais.

C7. Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da contratada e os
veiculos deverédo estar em perfeito estado de conservacao e limpeza interna e externa. A CBTM se
reserva o direito de solicitar a substituicdo de veiculos que ndo atendam a estas exigéncias.

C8. A contratada devera apresentar relatorios e relatério final de transporte, contendo as seguintes
informacgdes: placa do veiculo, home do motorista, horario de entrada, horario de saida,
Quilometragem de entrada, Quilometragem de saida.

C9 A contratada devera apresentar relatorios e relatério final de transporte contendo as seguintes
descricOes: Atividade, origem, destino, N° de pessoas, nacionalidade, horéario e tipo de veiculo
utilizado para o transfer in e Transfer Out. O relatorio final devera ser apresentado em, no maximo,
5 (cinco) dias ap6s o término do evento. A ndo apresentacao do relatério diario ao preposto da
CBTM implica em sang¢fes contratuais, conforme previsto no Acordo de Niveis de Servico deste
edital.

C10. A CBTM podera designar preposto para fiscalizar o transporte que estéa sendo realizado.

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650

Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br

CEP 22281-050

www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

C11. A Empresa vencedora devera emitir fatura e Nota Fiscal em nome da Contratante para que a
mesma possa programar o pagamento dos servi¢cos de transportes realizados.

Cl12. Datas, Horarios, Quantidade de Veiculos, Tipo de veiculos do evento poderdo sofrer
alteracOes de acordo com 0 n° de inscritos no campeonato.

Clausula Terceira: Obrigagdes do CONTRATANTE.

a) Cumprir com todas as especificacdes do edital de contratacao.

b) Fornecer a CONTRATADA as informacgfes indispensaveis a prestacao dos servicos objeto
do presente contrato;

c) Efetuar, pontualmente, os pagamentos previstos neste contrato dentro das condicfes
acordadas

Clausula Quarta: Obrigac6es da CONTRATADA

a) Cumprir com todas as especificacdes do edital de contratacao.

b) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados ou prepostos, na
execucao dos servicos;

c) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salérios,
transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
indenizacdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
desempenho dos servi¢os, bem como aquelas com os servicos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando o0 CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio
com 0S Mesmos;

d) Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierarquico de seus empregados para com
os empregados do CONTRATANTE, objetivando sempre melhor qualidade no atendimento;

Confederac¢do Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo +55 21 2579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br
CEP 22281-050

(@] www.cbtm.org.br




f)

9)

h)

)

CBTM

Confederacdo Brasileira
de Ténis de Mesa

Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou empregados, as leis, regulamentos
e posturas, bem como quaisquer determinacfes emanadas dos 6Orgdos competentes,
pertinentes a matéria objeto da presente Concorréncia;

Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes sobre a equipe
disponibilizada para a execugédo deste contrato, inclusive aquelas de natureza fiscal ou
trabalhista;

Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressdo cometida
por seus prepostos ou empregados;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares vigentes nos locais de execucao dos servicos;

Executar, 0s servicos que, mesmo nao previsto no objeto se fagcam necessarios ao perfeito
cumprimento das obrigacfes assumidas junto ao CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicfes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no processo seletivo.

Clausula Quinta: Do preco e seu pagamento.

5.1. Pela prestacao do servico objeto deste Contrato, a CONTRATADA faré jus a uma remuneragao
de R$ . (Valores de Taxas de Transac¢ao a serem definidos no PE 002/2022).

5.1.1 No preco acima previsto estdo incluidas todas as despesas para a execucao dos servicos,
tais como mao de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como todos os custos diretos
e indiretos, taxas, remuneracdes, despesas fiscais e financeiras. O preco supracitado € completo
e suficiente para pagar todos os servicos, bem como para garantir o cumprimento de todas as
obrigacdes aqui assumidas pela CONTRATADA.

5.2. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de juros de
meio por cento ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia datado do protocolo do
documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.
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5.3. A nota fiscal para pagamento devera ser entregue a CBTM com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista de pagamento, valendo o aceite da &rea funcional competente como
aprovacao irrestrita do material, sob pena de prorrogacdo do prazo do vencimento. Deverdo ser
indicados o banco, a agéncia e 0 nimero da conta bancaria para depdsito.

5.3.1. O pagamento seré feito mensalmente pela CBTM no prazo de até 20 (vinte) dias da data de
emissdo de sua Nota Fiscal, contra apresentacdo de sua fatura, da apresentacdo das faturas
emitidas pelas companhias aéreas/redes hoteleiras para conferéncia dos valores cobrados a
CBTM, e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execucao dos
servigos, ou conforme acordo pontual entre CBTM e fornecedor.

5.3.2. O pagamento da fatura da agéncia esta condicionado a apresentacdo das faturas emitidas
pelas companhias aéreas/redes hoteleiras. Nao serdo aceitos, para efeito de comprovacéao do valor
dos bilhetes aéreos voados, a apresentacdo de faturas de voos da propria agéncia de viagens ou
de sua consolidadora, assim como para comprovacao de hospedagens.

5.3.3. Os pagamentos referentes a passagens aéreas serao realizados mediante a apresentacéo
da documentacdo comprobatdria, devendo a Contratada apresentar, juntamente com as faturas:

a) Quando adquirido diretamente com Companhia Aérea: Notas Fiscais e/ou Relatério de
Vendas das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e
respectivamente a fatura.

b) Quando adquirido diretamente no Site da Cia Aérea: Notas Fiscais e/ou Comprovante da
Operacao das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo
e respectivamente a fatura.

c) Quando adquirido através de Consolidador: Notas Fiscais e/ou Relatério de Vendas das
Companhias Aéreas para o Consolidador e Notas Fiscais e/ou Relatério de Vendas do
Consolidador para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e respectivamente a
fatura.

5.3.4. Em todos os casos a agéncia de viagens devera enviar estes comprovantes correlacionados
com a fatura ou bilhete, seja ele localizador e/ou itinerario com nome do passageiro e o valor
cobrado pela companhia aérea, com suas respectivas taxas e descontos.
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5.3.5. ACONTRATADA fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comisséo, incentivo, taxa
D.U, ou qualquer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros prestadores de servico
contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer valores dessa natureza.

5.4. No caso de atraso ou incorre¢cao na apresentacao dos documentos fiscais pela CONTRATADA,
nao lhe sera devido, em hip6tese alguma, qualquer valor adicional em funcéo deste atraso, nem
mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

5.5. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, 0o CONTRATANTE, a
seu exclusivo critério, podera devolvé-los a CONTRATADA, para as devidas correcdes, ou aceita-
los, tudo de acordo com a legislacéao fiscal aplicavel. Na hipétese de devolucdo, o documento sera
considerado como ndo apresentado, para fins de atendimento as condi¢des contratuais.

5.6. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes
em favor da CONTRATADA, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacdes por ela
nao cumpridas, inclusive multas impostas em decorréncia deste Contrato e danos causados pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros.

5.7. O CONTRATANTE nao sera obrigado a efetuar o pagamento de valores que tenham sido
colocados em cobranca ou descontados em bancos, nem a efetuar o pagamento de parcelas
contratuais operadas pela empresa junto a rede bancaria, como descontos e cobrancas de
duplicatas ou qualquer outra operacao financeira.

Clausula Sexta: Resciséao.

6.1. Além das hipoteses de inadimplemento previstas na Clausula Sétima, este Contrato podera
ser rescindido:

a) A critério da CBTM e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias
corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos 6rgaos da
administracdo publica, caso em que cessarda a obrigacdo do CONTRATANTE de pagar as
prestacdes vincendas e sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito de indenizacdo ou
reparacao, ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento das prestacdes vencidas até a data
da rescisao;
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b) Por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a indenizacdo ou reparacao,
ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos pagamentos vencidos até a data da resciséo.

6.2. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicacao de
qguaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forca
maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que 0s servi¢cos eventualmente ainda nao prestados
nao seréao reembolsados.

6.3. Os motivos de forgca maior que a juizo do CONTRATANTE possam justificar a suspenséo da
contagem de quaisquer prazos ou a prestacéo o servico fora do prazo estipulado, somente serao
considerados quando apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. N&o seréao
consideradas quaisquer alegacfes baseadas em ocorréncias ndo aceitas pelo CONTRATANTE ou
apresentadas intempestivamente.

Clausula Sétima: Nivel de qualidade dos servi¢cos

A CBTM fard o acompanhamento mensal dos niveis de servicos abaixo estabelecidos. Os
parametros para o acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no sistema de
integracao de viagens, self-booking, via web (on line), que deverd ser disponibilizado gratuitamente
pela empresa que vier a ser contratada e com disponibilizacdo de pelo menos 20 (vinte) usuarios
simultaneos para a CBTM.

7.1. Os servicos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento em até 2
(duas) horas apds a autorizacao por responsavel da CBTM designado para esse fim, respeitando
sempre a politica de viagens da empresa.

7.2. Os servicos solicitados diretamente a central de telefonia (call center) por meio diverso da
ferramenta de auto agendamento, devem ser cumpridas em até 4 (quatro) horas contadas da
geracao do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da viagem por e-
mail ao usuario solicitante do servico;

7.3. Os servicos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta) minutos
contadas da geracdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da
viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;
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7.4. A ferramenta de auto agendamento deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
ininterruptamente, inclusive para emissao de relatorios.

Clausula Oitava: Penalidades

Pelo ndo cumprimento dos parametros minimos de qualidade da prestagdo dos servigos acima
estabelecidos, a CBTM aplicara um percentual de desconto sobre o valor total da fatura da agencia
gue vier a ser contratada a cada més que for verificado o ndo cumprimento destes parametros.
8.1. Pelo ndo envio da reserva ao usuario nos tempos estabelecidos nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima:
a) Até 2 (dois) descumprimentos / més: Gravidade baixa.

b) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.

c) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.

8.2. Pela indisponibilidade da ferramenta de auto agendamento citada no item 7.4. acima:

a) A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més: Gravidade baixa;

b) A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més: Gravidade
média,;

c) A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta;

8.3. Descumprimentos a qualquer outro item estabelecido neste Edital ou no contrato a ser firmado
entre as partes serdo notificados pela CBTM a agencia que vier a ser contratada com a informacéao

do prazo para a corre¢ao do inadimplemento e a gravidade considerada.

8.4. Sendo os percentuais a serem descontados da fatura mensal dos servi¢os prestados os abaixo
estabelecidos:

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de multa sobre o valor dos servi¢os prestados no més.
b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servigcos prestados no més.

c) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servi¢os prestados no més.
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Clausula Nona: Vigéncia.

9.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, através de Termo Aditivo.

9.2. Em caso de renovagao da vigéncia do contrato, nos termos facultados acima, os valores
apresentados seréo reajustados pela variacdo do indice IGPM, da FGV, acumulado no periodo ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples
dos principais indices econdmicos que apuram a inflacdo anual acumulada.

Clausula Décima: Daintegralidade do termo.

10.1. Este instrumento contém todos os termos e condicbes acordados pelas partes, sendo
superveniente em relacdo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam eles verbais ou
escritos.

10.2. O presente Contrato somente podera ser modificado mediante acordo por escrito, assinado
por ambas as partes.

10.3. A renuncia a qualquer disposicao deste instrumento somente tera validade caso seja feita
por escrito, admitindo-se, neste caso, apenas interpretacao restritiva.

Clausula Décima Primeira; Cesséao

11.1. A CONTRATADA nédo podera, em hipotese alguma, ceder ou transferir todo ou em parte os
direitos e/ou obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

Clausula Décima Segunda: Comunicacdes.

12.1. Toda e qualquer comunicacao entre as partes, relativa ao presente Contrato, devera ser feita
por escrito e encaminhada da forma a seguir:

CONTRATANTE

Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa
Email: financeiro@cbtm.org.br

A/C. Sra. Danielle Schroeder (21) 2579-0650
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CONTRATADA
Empresa:
Email:

A/C Sr (a)
Telefone

12.2. As comunicacfes ou notificacbes de uma parte a outra, relacionadas com este Contrato,
serdo consideradas efetivadas se (i) entregues pessoalmente, contra recibo; (ii) enviadas por carta
registrada, com aviso de recepc¢ao ou (iii) transmitidas por e-mail se, nesta ultima hipotese, verificar-
se a confirmacéo por escrito ou por qualquer outro meio que assegure ter o destinatario recebido a
comunicacéao ou a notificacao.

12.3. Qualquer alteracdo no endereco, numero de telefone, e-mail ou nome da pessoa a quem for
dirigida a notificacdo devera ser informada por escrito a outra parte no prazo maximo de dez dias
a contar da sua ocorréncia.

Clausula Décima Terceira: Da Confidencialidade

13.1. A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos, agentes ou representantes, obriga-
se a manter em absoluto sigilo sobre as operacdes, dados, materiais, informagdes, documentos,
especificacdes comerciais do CONTRATANTE, inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos
a que eventualmente tenham ciéncia ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados por qualquer
razdo.

13.2. A CONTRATADA se compromete, incondicionalmente, a: (a) ndo usar, comercializar,
reproduzir ou dar ciéncia a terceiros, de forma omissa ou mesmo comissivamente, das informacdes
acima referidas. (b) responder solidariamente, civil e criminalmente, com o0s seus sécios e/ou
administradores, por si, seus funcionarios e/ou prepostos, contratados e consultores, pela eventual
guebra de sigilo das informac¢des que tenha eventual acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente em
gualquer fase do servico bem como a qualquer tempo apés sua concluséo.

Clausula Décima Quarta: DisposicOes Gerais.

14.1. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular, pelas
Partes, das condicdes estabelecidas neste Contrato ndo significara alteracdo das disposicdes
pactuadas, mas, tdo somente, mera liberalidade.
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14.2. A CONTRATADA nao podera utilizar o nome e/ou qualquer imagem da CBTM sem
autorizacéo expressa do CONTRATANTE para tanto.

14.3. Em hipétese alguma havera vinculo empregaticio entre os profissionais envolvidos na
execucao dos trabalhos decorrentes deste Contrato e 0 CONTRATANTE, quer sejam prestadores
de servicos, empregados, prepostos da CONTRATADA ou por qualquer forma por ela credenciados
ou autorizados, permanecendo os mesmos vinculados as pessoas juridicas as quais estejam
subordinados.

14.3.1. N&o obstante a total desvinculagéo trabalhista explicitada no item acima, na
hipétese de ocorrer qualquer demanda por parte de empregados da CONTRATADA diretamente
contra 0 CONTRATANTE ou mesmo solidariamente, obriga-se a CONTRATADA a ressarcir ao
CONTRATANTE o valor despendido por esta, devidamente corrigido desde a data do efetivo
desembolso, inclusive despesas processuais e honorarios advocaticios.

14.4. O CONTRATANTE ndo serd responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Contrato, quando nao
forem prévia e expressamente autorizados pelo CONTRATANTE.

14.5. Todas as obrigagbes aqui assumidas pela CONTRATADA sé&o de sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

14.6. A CONTRATADA é diretamente responsavel pelos atos de seus empregados e prepostos,
bem como pelos terceiros por ela contratados ou de qualquer forma autorizados ou credenciados.

Clausula Décima Quinta: Lei Aplicavel e Foro
15.1.A lei aplicavel ao presente contrato € a lei brasileira e o foro eleito para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente Contrato é o central da comarca do Rio de Janeiro/RJ, renunciando

as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas para os devidos fins de direito.

Rio de Janeiro, de de 2022.
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ANEXO 03
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS, DE QUE NAO EMPREGA
MENORES E DE QUE CONHECE E ATENDE AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 002/2022 (Nome da Empresa VENCEDORA), CNPJ N° (Informar
CNPJ) sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da Lei, que até a presente data:

1) Inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no presente processo, estando ciente ainda da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2) Nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

3) Conhecemos e atendemos ao edital, tanto no que concerne a apresentacdo de documentacao

para fins de habilitacdo e cumprimento dos prazos impostos, quanto ao pagamento de taxa a Bolsa
Brasileira de Mercadorias pela utilizacdo de recursos de tecnologia da informacéo.

(Local e Data)

(Nome, Cargo e CPF)

OBS.: Esta declaracéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa participante e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 04
CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO COM PRESTACAO DE SERVICOS

A
Confederagéo Brasileira de Ténis de Mesa

Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 002/2022 - Carta-Proposta de Fornecimento.
Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme Anexo

01, que integra o instrumento convocatério do processo seletivo em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DA PARTICIPANTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

EMAIL

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

N&o preencher as informagdes desse campo no envio da proposta na fase de apresentacao
gue antecede a disputa de lances do pregéo, atentando para o determinado no item 7.4 do
Edital. Esses dados somente serdo preenchidos na fase de habilitagdo, conforme item 11.1
do Edital.
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2. CONDICOES GERAIS

2.1. A PARTICIPANTE declara conhecer os termos do instrumento convocatoério que rege o
presente processo seletivo.

3. PRECO UNITARIO

3.1. Devera ser cotado preco unitario da TAXA DE TRANSACAO, acordo com estabelecido o
Anexo 01 do Edital.

Taxa de N° previsto Taxa de N° previsto
Transacao de Transacao de VALOR

TIPO DE SERVICO "Full on transacgdes via transacodes TOTAL

line" "Full on line" | Consultor via Consultor

Bilhetes Aéreos A B
Nacionais (Cadigo de 8 396 R$
Resérva) ° RS_._) RS_._)
Bilhetes Aéreos C D
Internacionais 2 99 R$
(Cédigo de Reserva) RS__) RS__._)
Reserva Hotel E F
Nacional (Voucher) | (R$ ) 9 (R$ ) 184 R$
Reserva Hotel G H
Internacional 1 20 R$
(Voucher) RS_._) RS_._)
Reserva de | J
transportes terrestres 1 39 R$
(Voucher) RS__.) RS_._)
Servicos a VIP’s K L
indicados pela CBTM 1 1 R$
(Atendimento) RS___) RS_._)
Valor Total da Proposta R$
Valor do Lance Inicial = Valor Total da Proposta/ 761 (NiUmero previsto de RS
transacdes)
Valor da diéria de Consultor na sede da CBTM (Apenas Informativo) R$

3.2. Para elaboracao do lance inicial o proponente devera somar o produto do valor de sua taxa
de transacdo proposta pelo numero previsto de transagdes correspondentes e dividir pelo
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namero anual previsto de transac6es conforme descrito na Clausula 5 do Termo de Referéncia
(Anexo 1).

Lance Inicial =(Ax8+Bx39% +Cx2+Dx99+EXx9+Fx184+Gx1+Hx20+Ix1+J
x39+Kx1+Lx1)/761

3.3.0s valores de Taxas de Transacao propostos consideram que o numero de operacdes para
cada tipo de servico € uma estimativa e que pode variar para mais ou para menos durante a
vigéncia do contrato que vier a ser firmado entre as partes.

3.4.0 preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento,
tais como os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes
sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

N&o assinar ou incluir quaisquer dados da empresa no envio da proposta na fase de
apresentacdo que antecede a disputa de lances do pregéo, atentando para o que dispdem o
item 7.4 do Edital. Esses dados somente serdo preenchidos na fase de habilitacdo, conforme
item 11.1 do Edital.
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N ANEXO 05
PROCURACAO - Nomeacéo de representantes Legal

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

OUTORGANTE: (Nome da Empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
(00.000.000/0000-00), inscricao estadual n°® (00000000-0) e inscricdo municipal sob o n° (000/00), com seus

atos constitutivos devidamente registrados na (Junta Comercial do Estado) sob o n® ........... , ora
estabelecida na Rua(av.)..........cceuee.e. , n°... , Bairro ........... cidade de ........ccoee. , Estado .......ccoevennens ,
neste ato representada pelo seu sécio proprietério Sr. ............. , qualificacdo: ( brasileiro, casado, empresério,
portador da Carteira de ldentidade RG n° ............ /ISSP/ e do CPF/MF n° .......... , residente e domiciliado a
........................ (enderego completo).

OUTORGADA: CORRETORA (..cccvvvvieeieeeeeiiiiiee ), pessoa juridica de direito privado, detentora do Titulo
Patrimonial n.° ........ da Bolsa de Brasileira de Mercadorias — CRO ......cccoccevvvevveennn.. , devidamente inscrita
no CNPJMF sob n® ..o estabelecida na Rua ....ccccoovvveinnns , Bairro.....cccoveveninnn. ,
Cidade.................. Estado................... , Neste ato representada por seu sOCio proprietario Sr. ..........cccccuveee.
brasileiro, casado, ......... (profisséo).............. , portador do CPF/MF n° ... e do RG n°
........................ residente e domiciliado a ..........(endereco completo).

PODERES: Pelo presente instrumento de mandato a Outorgante confere a Outorgada plenos poderes para
atuar perante a CONFEDERACAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA, realizadas por meio do Sistema
Eletrdnico Unificado de Pregbes — SEUP, da Bolsa Brasileira de Mercadorias, inclusive praticar todos os
atos negociais compativeis a participacdo nos processos seletivos da CBTM, ora desencadeado pela CBTM
podendo para tanto, assinar propostas de precos, declaracdes, apresentar e retirar documentos, impugnar
termos dos editais e ou Avisos Especificos, interpor recursos contra o resultado do processo seletivo,
solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos, assinar atas e demais documentos, pagar taxas, inclusive,
formular lances na fase competitiva do processo seletivo que compora o preco final da proposta original ou
desistir deste, requer, na fase permitida, desisténcia ou retificagdo de precos iniciais ou quaisquer outras
condi¢Oes oferecidas, emitir e firmar o fechamento da operagéo através do documento-COV, praticar, enfim,
todos os atos em direito permitidos para o bom e fiel do presente mandato, ndo podendo este ser
substabelecido no todo ou em parte. Arcando o Outorgante; nos termos dos artigos 1.309 e seguintes do
Caddigo Civil por todas as obrigacdes contraidas por forca dos poderes aqui conferidos, respondendo
diretamente pelas sangBes previstas pela inexecucdo contratual, ilegalidade na documentacdo de
qualificacao ou danos causados a Contratante ou a terceiros e pelo ressarcimento das perdas e prejuizos
sofridos pela Outorgada no cumprimento deste mandato.

Assinatura com firma reconhecida
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ANEXO 06
Modelo de declaracdo de enquadramento em regime de tributagcdo de Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte (na hipotese do participante ser uma ME ou EPP)

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo) Declaro(amos) para todos os
fins de direito, especificamente para participacao de processos seletivo na modalidade de pregéo,
gue estou(amos) sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Obs: Micro empreendedor individual (MEI) — faturamento bruto anual de até R$60.000,00

Micro Empresa (ME) — faturamento bruto anual até R$360.000,00 e ndo atendimento as vedagdes
constantes no paragrafo 4° do Art 3° da Lei Complementar 123/2006

Empresa de Pequeno Porte (EPP) — faturamento bruto anual, acima de R$ 360.000,01 até

R$3.600.000,00 e ndo atendimento as vedacdes constantes no paragrafo 4° do Art 3° da Lei
complementar n°123/2006.

LOCAL E DATA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO 07 - Estrutura de Valores

MAO DE OBRA DIRETA Valor Mensal (R$)
Consultor
1 Salario
2 Encargos + beneficios
3 | horas dedicacdo/horas trabalhadas no
4 Custo mensal (fracdo dedicada) [(1+2) * 3]
Supervisao
5 Salario
6 Encargos + beneficios
7 | horas dedicacdo/horas trabalhadas no
8 Custo mensal (fracdo dedicada) [(5+6) * 7]
9 Total Mao de Obra Direta (4+8)
10 Rateio Geréncia
11 Rateio RH
12 Rateio Financeiro
13 Rateio TI/Comunicacdes
14 Rateio Outros (especificar)
15 Total M&o de Obra indireta 10+11+12+13+14
INSUMOS Valor Mensal (R$)
16 Telecomunicacoes
17 Material de Escritério
18 Softwares Manutencédo
19 Outros (especificar)
20 Total Insumos 16+17+18+19
ADMINISTRACAO E LUCRO Valor Mensal (R$)
21 Administracao
22 Lucro
23 Total Adm + lucro 21+22
IMPOSTOS Valor Mensal (R$)
24 ISS
25 PIS
26 COFINS
27 Outros (especificar)

Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa

Rua Henrique de Novaes, 190 - Botafogo +55 212579-0650
Rio de Janeiro - RJ - Brasil cbtm@cbtm.org.br

CEP 22281-050

[iy] www.cbtm.org.br




CBTM

Confederacao Brasileira
de Ténis de Mesa

28 Total Impostos (24+25+26+27)

29 | VALOR TOTAL CUSTO MENSAL (9+15+20+23+28)

30 VALOR U~NITARIO POR (29 * 12 / Numero previsto de
TRANSACAO PROPOSTO transacodes)
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