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TERMOS E CONDICOES MESSENGERPEOPLE BR
“CONTRATO”

PARTES:

SINCH BR S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n® 01.126.946/0001-61, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1663,
andar 10° e 13°, Jardim América, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01452-001, para fins deste contrato
doravante denominada simplesmente "MeESSENGERPEOPLE BR"; e

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 30.482.319/0001-61, com sede na
Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22281-050, para fins deste contrato doravante
denominada simplesmente “CLIENTE”.

Sendo o CLIENTE e a MESSENGERPEOPLE BR, também designadas, individualmente e indistintamente como “Parte” e, em
conjunto, como “Partes” ambas neste ato devidamente representadas por seus representantes legais nomeados e
assinados nos termos de seus atos constitutivos.

CONSIDERANDO:

A MEsSeENGERPEOPLE BR ¢é a detentora exclusiva do direito de uso e comercializagdo em territério brasileiro da plataforma
de publicacéo digital MESSENGERPEOPLE GMBH (“PLATAFORMA MP”), que permite a distribuicdo de conteudo para clientes
finais por meio de plataformas de mensagens (de modo ilustrativo e ndo exaustivo: WhatsApp, Facebook Messenger, Apple
Messages for Business, Webchat, Telegram, Notify e Viber Messenger), para fins deste contrato (“PLATAFORMAS”),
desenvolvida e de propriedade exclusiva da MESSENGERPEOPLE GMBH (sociedade de responsabilidade limitada),
localizada em Seidlstrasse 8, 80335 Munique, Alemanha.

O CLIENTE reconhece que:

i) para receber os entregaveis da PLATAFORMA MP sera necessario o uso de uma ou mais das plataformas descritas
acima;

ii) deve estar registrado como usuario empresarial na plataforma de mensagens, assim como observar todas as
regras informadas pelas PLATAFORMAS, assim como certificar que todas as medidas técnicas e organizacionais
requisitadas e/ou informadas por referidas PLATAFORMAS estejam em funcionamento integral para acessar e/ou
receber os entregaveis da PLATAFORMA MP;

iii) @ MESSENGERPEOPLE BR e/ou a MESSENGERPEOPLE GMBH ndo possuem qualquer ingeréncia, seja em relacédo a
entrega dos servicos pelas PLATAFORMAS, seja por sua configuragao técnica;

iv) modificagBes por parte dessas PLATAFORMAS podem afetar e até impedir a perfeita fruicdo e/ou disponibilizacéo
da PLATAFORMA MP; e

iv) poderdo existir situagdes nas quais a MESSENGERPEOPLE BR nao seja capaz de fornecer condi¢des para perfeito
uso, fruigdo, disponibilizacéo e/ou acesso da PLATAFORMA MP a seus CLIENTES ou possa fazé-lo apenas de forma
limitada devido a alteragBes, imposi¢Bes, fatos ou requisitos das PLATAFORMAS. Em tais circunstancias, a
MESSENGERPEOPLE BR e 0 CLIENTE terdo direito a rescisdo, observadas as regras previstas na CLAUSULA 12 e seus
SUBITENS.

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Este TERMOS E CONDICOES MESSENGERPEOPLE ("TERMOS E CONDIGOES" e/ou “T&C”) aplica-se a todos os contratos
celebrados entre a MESSENGERPEOPLE BR e seus clientes e parceiros ("CLIENTES" e/ou “CLIENTE”) relativos ao uso da
PLATAFORMA MP no territdrio brasileiro ("TERMO DE Uso" e/ou “CONTRATO”).

1.2. N&o sdo aplicaveis, ainda que acessoriamente, quaisquer termos e condi¢gfes do proprio CLIENTE. Quaisquer termos e
condigbes de CLIENTES sO serdo incorporados ao CONTRATO quando expressamente aprovados por escrito pela
MEsSENGERPEOPLE BR. Este requisito de aprovacéo expressa sera aplicavel de maneira indistinta, incluindo, sem se limitar
na hipotese de recebimento pela MESSENGERPEOPLE BR de pagamento do(s) CLIENTE(S).
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1.3. A MESSENGERPEOPLE BR apenas disponibiliza a PLATAFORMA MP nestes termos e condi¢des para CLIENTES que se
enquadram como Empreséario de acordo com o artigo 966 e seguintes do Coédigo Civil Brasileiro (Lei Federal n°
10.406/2002), ndo podendo ser utilizada por pessoas fisicas. A utilizagdo da PLATAFORMA MP ndo €, portanto, permitida se
ndo puder ser atribuida a um CLIENTE uma atividade econdmica organizada e/ou profissional independente para producéo
ou circulagdo de bens ou de servi¢os devidamente registrado nos 6rgdos competentes.

1.4. O escopo acordado de uso da PLATAFORMA MP, incluindo, se aplicavel, servicos complementares, o inicio do prazo das
atividades, pagamento e quaisquer outros itens aplicaveis, sera estabelecido por meio da contratagcdo de um plano ofertado
via autoatendimento em nosso website ou por meio do aceite pelo CLIENTE da proposta comercial enviada pela
MESSENGERPEOPLE BR para cada publicacdo ou plano, sendo certo que o aceite da oferta indicard aceite integral pelo
CLIENTE do presente TERMOS E CONDICOES.

O CLIENTE DECLARA TER CIENCIA DE QUE A PRESENTE CONTRATAGAO REFLETE EXATAMENTE A PREVISTA
NO SITE DA MESSENGERPEOPLE BR REFERENTE AO PLANO SELECIONADO PELO CLIENTE NA DATA DE
CONTRATACAO, NAO ESTANDO A MESSENGERPEOPLE BR OBRIGADA A FORNECER QUALQUER NOVA
FUNCIONALIDADE, RECURSO OU CUSTOMIZAGAO QUE VENHA A SER INCORPORADA AO PRODUTO
MESSENGERPEOPLE BR, POSTERIORMENTE A DATA DE CONTRATAGCAO, OS QUAIS, CASO SEJAM DE
INTERESSE DO CLIENTE, DEVERAO SER CONTRATADOS SEPARADAMENTE, SALVO NOS CASOS EM QUE A
MESSENGERPEOPLE BR, POR SUA PROPRIA LIBERALIDADE, EVENTUALMENTE EXERCIDA EM CARATER NAO-
VINCULANTE, RESOLVER IMPLEMENTAR NOVAS FUNCIONALIDADES, RECURSOS OU CUSTOMIZAGOES POR
CONTA PROPRIA SEM EXIGIR PREVIAMENTE QUALQUER CONTRAPARTIDA.

1.5. Os Termos E CONDICOES aqui indicados, assim como as regras aplicaveis das PLATAFORMAS prevalecerdo em relagao
aos termos indicados na proposta comercial. Existindo uma proposta comercial aceita pelo CLIENTE a proposta comercial
serd prevalente apenas e tdo somente no que tange a prego e condigdes comerciais, sendo certo que para as demais
condi¢bes as regras estabelecidas no presente TERMOS E CONDIGOES, assim como as regras previstas nos documentos e
politicas aplicaveis das plataformas prevalecerédo e terdo precedéncia.

2. FUNCIONALIDADE DA PLATAFORMA

2.1. O CLIENTE serd o responsavel por configurar e administrar seu contetdo de midia digital ("contetdo de midia") para
uso em smartphones e tablets (em conjunto: "dispositivos") por meio da PLATAFORMA MP, assim como o CLIENTE sera a
pessoa responsavel por fornecer os dados para envio e obter consentimentos necessarios, quando aplicaveis.

2.2. O CLIENTE pode distribuir digitalmente seu conteido de midia existente como mensagens individuais para usuarios
finais.

2.3. A MesseNGERPEOPLE BR disponibiliza a PLATAFORMA MP ao CLIENTE, mas ndo fornecera contetdo proprio.

2.4. A MesseNGERPEOPLE BR disponibiliza suas interfaces de integracdo e acesso no seu centro de processamento de
dados (“estacdo de transito do servigo”). Para utilizar a PLATAFORMA MP, 0 CLIENTE deve possuir acesso préprio a internet
e, desta forma, acessar o link para o servico.

2.5. A PLaTAFORMA MP esta disponivel 99% (noventa e nove por cento) do tempo. A disponibilidade aqui informada esta
correlacionada a duracao de 1 (um) ano de contrato, ou seja, a proporcao do periodo durante o qual o CLIENTE conseguiu
acessar a PLataForMA MP com ligagéo a Internet existente (excluindo o periodo em que o acesso esteve indisponivel devido
a trabalhos de manutengédo previstos ou devido a incidentes sobre os quais a MESSENGERPEOPLE BR nédo tem controle)
durante todo 0 ano do CONTRATO.

2.6. A MEsSSeENGERPEOPLE BR utiliza o servigo de plataformas de mensagens, tendo como exemplo ilustrativo e ndo exaustivo
o WhatsApp, mas ndo tem qualquer influéncia na sua configuragdo técnica e contratual, assim como ndo tem qualquer
influéncia no &mbito dos servicos prestados pelas PLATAFORMAS. As PLATAFORMAS podem a qualquer momento modificar ou
mesmo encerrar seu escopo de servigos o0 que pode, portanto, impedir as opera¢des da MESSENGERPEOPLE BR.

2.7. Fica acordado entre as PARTES que restricdes ao servi¢co, causadas por modificagdes por parte das PLATAFORMAS,
podem levar a modificagdo ou ao encerramento por parte da MeEsSSENGERPEOPLE BR da disponibilizagdo da PLATAFORMA
MP. Nestas hipéteses o CLIENTE e a MESSENGERPEOPLE BR terdo o direito de rescisdo do CONTRATO € a MESSENGERPEOPLE
BR sera liberada de sua obrigagdo contratual para com o CLIENTE, sendo certo que o CLIENTE devera quitar todos os valores
devidos no d&mbito do CoNTRATO até a data de seu encerramento.

(7 (O« [






DocuSign Envelope ID: 7F1E13E4-DE83-4BD8-8512-36ECE34FC434

O

messengerpeople

by sinch

2.8. Caso alguma das PLATAFORMAS, como por exemplo o WhatsApp, bloqueie apenas cartdes SIM individuais de seu
servico, a MESSENGERPEOPLE BR informara o CLIENTE afetado e continuaré a fornecer seu servigo por meio de novos cartées
SIM. Os destinatarios das mensagens que foram atribuidas ao nimero agora bloqueado precisaréo se registrar de forma
ativa novamente no servico. A comunicacéo correspondente com os destinatarios € de responsabilidade do CLIENTE, e n&o
da MesSeENGERPEOPLE BR. Isso se aplica igualmente a todas as PLATAFORMAS.

2.9. Todas as demais funcionalidades e requisitos de sistema da PLATAFORMA MP resultam de sua especificacdo ou do
estado atual da interface de autoatendimento em vigor no momento da contratacéo ou do pedido.

3. DIREITO DE USO DA PLATAFORMA

3.1. Enquanto vigorar o CONTRATO a MESSENGERPEOPLE BR concede ao(s) seu(s) CLIENTE(S) um direito geograficamente
irrestrito, ndo exclusivo e intransferivel de utilizagdo da PLaATAFORMA MP exclusivamente para o cumprimento da finalidade
do respetivo TERMO DE Uso. O direito de uso deixa de existir apos o término do CONTRATO.

3.2. Nao é permitido ao CLIENTE (i) alugar, arrendar, emprestar, reproduzir, revender a PLATAFORMA MP ou 0 acesso a ela
ou distribui-la ou transmiti-la de qualquer outra forma pela internet ou qualquer outra rede de dados publica ou privada; (ii)
utilizar a PLATAFORMA MP para desenvolver outras atividades; (iii) ativar e utilizar as funcionalidades da PLATAFORMA MP
para as quais nao foram concedidos direitos de uso ao CLIENTE; (iv) transmitir o direito de uso da PLATAFORMA MP a terceiros
ou permitir o acesso a plataforma por terceiros; (v) alterar, traduzir, duplicar, descompilar ou investigar as fun¢fes do cédigo-
fonte da PLATAFORMA MP; bem como (vi) eliminar, disfar¢car ou modificar informacg8es legais especialmente no que diz
respeito aos direitos de propriedade intelectual da MESSENGERPEOPLE BR.

3.3. Na hip6tese de uso pelo CLIENTE da plataforma WhatsApp, o CLIENTE deverd observar e cumprir a integralidade dos
Termos do Cliente do WhatsApp (“WhatsApp Client Terms”) anexo ao presente instrumento “WhatsApp Client Terms”,
sendo certo que o aceite deste TERMO DE Uso representard também o aceite da integralidade das regras e condi¢fes
previstas nos Termos do Cliente do WhatsApp.

4. SUPORTE

4.1. A MesseNGERPEOPLE BR fornece determinados suportes remotos ao(s) seu(s) CLIENTE(S), conforme e de acordo com
o plano selecionado no website, através de atendimento automatizado e/ou conforme proposta comercial enviada pela
MESSENGERPEOPLE BR e aceita pelo CLIENTE.

4.2. Suportes adicionais néo previstos nos planos demandaréo contratacdo apartada, via aceite pelo CLIENTE de proposta
comercial e terdo custos adicionais especificos, os quais serdo faturados pela MESSENGERPEOPLE BR ao CLIENTE.

5. PAGAMENTOS ADICIONAIS E REEMBOLSO

5.1. O pagamento sera efetuado com base nos precos estabelecidos na proposta comercial anexa ao presente Contrato
(“ANEXO A”). Itens adicionais aos informados nos respectivos planos do website da MESSENGERPEOPLE BR, assim como
pelo consumo de conversas adicionais (considerando o consumo em todas as PLATAFORMAS) que excedam o volume de
conversas incluidas no plano contratado, ndo estdo inclusos nos precos dos planos e serdo cobrados pela
MESSENGERPEOPLE BR conforme precos estabelecidos em proposta comercial.

5.1.1. Para fins de cobranca e pagamento de quaisquer itens adicionais a MESSENGERPEOPLE BR aceita as
informag6es de pagamento fornecidas pelo cLIENTE quando do cadastro (seja via website ou resposta a proposta).

5.2. O faturamento sera efetuado eletronicamente, salvo indicagcdo em contrario. O extrato de uso do servi¢o informando o
valor a ser pago sera enviado ao CLIENTE através da prépria PLATAFORMA MESSENGERPEOPLE BR.

5.3. Os pagamentos regulares referentes ao(s) plano(s) contratado(s) durante o periodo do ConTRATO, devem ser feitos em
parte antecipadamente e em parte serdo realizados posteriormente, mensalmente, conforme a forma de pagamento
selecionada pelo CLIENTE na data de contratacdo. Os pagamentos excedentes, ou seja, aqueles dependentes do uso do
CLIENTE, conforme descrito na CLAUSULA 5.1 acima, serdo cobrados mensalmente apds a prestacéo do servi¢o e seguirdo a
forma de pagamento selecionada pelo CLIENTE na data da contratag&o.

5.4. Os pregos previstos nos planos do website, assim como em eventuais propostas sao brutos, ja estando incluidos nos
mesmos todos os tributos incidentes nos termos da legislac&o vigente aplicavel.
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5.5. A contestacéo do CLIENTE ou a retencdo de pagamentos devido a reclamacdes descritas na CLAUSULA 5.6 abaixo s6
sera valida se forem estabelecidas como finais e absolutas.

5.6. Qualquer objecdo a faturas deve ser feita diretamente & MESSENGERPEOPLE BR, por escrito, dentro de um periodo de
4 (quatro) semanas ap0s a data de emissdo da fatura, caso contrario a fatura serd considerada aprovada. Reclamacdes
apos o término do CONTRATO ndo serdo consideradas.

5.7. Nao obstante o disposto no ITEM 5.6 acima, o direito de retencéo e o direito de recusar a execug¢éo remanescem validos.

5.8. Em caso de atraso injustificado no pagamento por parte do CLIENTE, a MESSENGERPEOPLE BR tem o direito de suspender
a disponibilizacdo da PLATAFORMA MP, bem como cobrar juros por atraso no valor legal em 2% (dois por cento) a titulo de
multa moratéria e 1% (um por cento) ao més a titulo de juros, corrigidos proporcionalmente a contar da data de vencimento
até o seu efetivo pagamento. Em caso de bloqueio e/ou indisponibilizagcdo da pLATAFORMA MP por inadimpléncia do CLIENTE
fica desde ja aceito e convencionado entre as PARTES que a PLATAFORMA MP sé serd reestabelecida mediante efetiva
comprovagao de quitacéo da(s) fatura(s) em débito.

6. OBRIGACOES E DIREITOS DE TERCEIROS

6.1. O CLIENTE concede a MESSENGERPEOPLE BR o direito ndo exclusivo, ndo permanente e ndo geograficamente restrito
de duplicar, modificar, transmitir e, se aplicavel, qualquer outro uso do contetido de midia apenas na medida em que isso
seja hecessario para cumprir as obriga¢des contratuais da MESSENGERPEOPLE BR.

6.2. O CLIENTE aceita ser mencionado como cliente MESSENGERPEOPLE BR, ndo s6 no website da MESSENGERPEOPLE BR,
assim como nos demais materiais de divulgagéo.

6.3. O CLIENTE garante que: (i) € o titular de todos os direitos de conteldo de midia necessarios para conceder a
MESSENGERPEOPLE BR os direitos especificados acima; (ii) o CLIENTE tem o direito de dispor livremente destes; (iii) o
contetdo de midia ndo € onerado por direitos de terceiros; e (iv) obteve os respectivos consentimentos necessarios para o
envio de mensagens aos usuarios finais.

6.4. O CLIENTE compromete-se que nao utilizard a PLATAFORMA MP e/ou ndo permitird que a PLATAFORMA MP e/ou
PLaTAFORMAS seja(m) usada(s), bem como que ndo armazenara conteddos ilegais ou que violem as regras do CONTRATO
e/ou que ndo permitirdo que a PLATAFORMA MP e/ou PLATAFORMAS sejam utilizadas:

(i) de uma maneira que viole qualquer lei aplicavel, regulamento, diretrizes da industria ou cédigo de préatica e/ou
ética, ou que viole, infrinja ou se aproprie indevidamente dos direitos de terceiros;

(if) para transmitir qualquer mensagem ou qualquer material eletrénico (incluindo virus ou outras rotinas de
programacao de computador destrutivas semelhantes) que cause, ou provavelmente possa causar, detrimento ou
dano a rede MESSENGERPEOPLE BR ou qualquer sistema de computador ou equipamento de telecomunicagdes ou
telefones moveis de propriedade da MESSENGERPEOPLE BR ou qualquer outra pessoa, ou para facilitar a transmisséo
ou uso de qualquer codigo que permitiria a terceiros interferir ou acessar quaisquer dados do CLIENTE;

(iii) para enviar spam, "lixo eletrénico” ou publicidade néo solicitada ou mensagens ou material promocional, ou para
enviar ou receber ou usar intencionalmente qualquer mensagem ou material que seja obsceno, abusivo, ofensivo,
enganoso, fraudulento, violento, antiético, indecente, difamatdrio, discriminatério, ameagador, calunioso, ilegal ou
que promova o abuso de alcool ou o uso de drogas ilegais;

(iv) para enviar qualguer mensagem ou material que promova jogos de azar, concursos ou sorteios sem a devida
aprovacao legal, ou qualquer forma de fanatismo politico ou religioso; faga propaganda politico partidaria; e/ou que

(v) em contrario aos preceitos e limites do CONAR (Conselho de Autorregulamentacdo Publicitaria) em relagdo a
produtos e servicos oriundos de mercados regulados (por exemplo: bebidas alcodlicas, cigarro, produtos
farmacéuticos, publicidade dirigida a criangas, dentre outros), os horarios permitidos de veiculagao, as disposi¢des
acerca do conteldo das mensagens e materiais, e a obrigatoriedade dos avisos que devem ser veiculados
juntamente com a oferta comercial.

6.5. Sem prejuizo de outros direitos, 0 CLIENTE devera indenizar a MESSENGERPEOPLE BR por qualquer responsabilidade
perante terceiros, incluindo devido a auséncia de consentimento e opt-in do usuario final, despesas legais razoaveis se o
CLIENTE infringir as garantias e compromissos anteriores estabelecidos no presente CONTRATO.
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6.6. A MESSENGERPEOPLE BR tem ainda o direito de excluir contetido que ndo esteja em conformidade com as CLAUSULAS
6.1, 6.3 0U 6.4 se 0 CLIENTE se recusar a exclui-los mesmo apés ter sido solicitado a fazé-lo.

6.7. O CLIENTE est& ciente de que a MESSENGERPEOPLE BR ndo gera uma cépia de seguranca separada do contetdo de
midia e excluira o contetido de midia de acordo com: (i) as regras aplicaveis determinadas pelas PLATAFORMAS; (ii) conforme
as leis aplicaveis vigentes; e (iii) de acordo com as regras previstas no presente CONTRATO. O CLIENTE € responsavel pela
criagdo independente de cdpias de backup do conteddo de midia.

7. GARANTIA

7.1. O CLIENTE garante sua conformidade atual e continua com todas as leis e regulamentos aplicAveis em conexdo com
os dados dos usuarios finais no que se refere ao uso da PLATAFORMA MP e das PLATAFORMAS.

7.2. Eventual retificacdo de defeitos no software sera efetuada conforme critérios de conveniéncia e disponibilidade
exclusivos e integrais da MESSENGERPEOPLE BR.

7.3. As garantias previstas no presente CONTRATO ndo se aplicam se: (i) a plataforma MP n&o € usada de acordo com este
CoNTRATO e/ou de acordo com as regras e politicas da PLATAFORMA MP e demais PLATAFORMAS aplicaveis; (i) qualquer ndo
conformidade for causada pelo CLIENTE ou por qualquer produto ou servi¢co nédo fornecido pela MESSENGERPEOPLE BR ou
por qualquer servico fornecido gratuitamente.

7.4. Exceto conforme expressamente previsto no contrato de uso, nem a MESSENGERPEOPLE BR nem seus subcontratados
fazem qualquer representagdo ou garantia. A MESSENGERPEOPLE BR e seus subcontratados renunciam a todas as
representacgdes, garantias, termos, condi¢cdes ou declaracdes, que possam ter efeito entre as PARTES ou estar implicitas ou
incorporadas neste CONTRATO ou qualquer contrato colateral, seja por estatuto, lei comum ou de outra forma, todas as quais
sdo excluidas até o limite maximo permitido por lei, incluindo as condi¢des implicitas, garantias ou outros termos quanto a
comercializagdo, originalidade ou adequacédo a um uso ou finalidade especifica.

7.4.1. Além disso, exceto conforme expressamente disposto neste CONTRATO, nem a MESSENGERPEOPLE BR nem
seus subcontratados fazem quaisquer representacdes, garantias, termos, condi¢cdes ou declaragdes de ndo violagdo ou
resultados a serem derivados do uso ou integragdo com quaisquer produtos ou servicos fornecidos nos termos do
CONTRATO, OU que a operacao de quaisquer produtos ou servigos sera segura, ininterrupta ou livre de erros.

7.4.2. O CLIENTE concorda que ndo estd contando com a entrega de funcionalidade futura, comentarios publicos
ou publicidade da MESSENGERPEOPLE BR ou roteiros de produtos para celebrar o CONTRATO.

7.4.3. O CLieNTE reconhece que (i) a PLaATAFORMA MP néo foi projetada especificamente para atender as suas e/ou
quaisquer das necessidades individuais de seu CLIENTE ou usuario final; e (ii) a PLATAFORMA MP néo sera livre de erros,
ininterrupto e/ou de livre de acesso ndo autorizado (incluindo hackers de terceiros ou ataques de negacao de servigo).
Exceto conforme expressamente declarado neste CONTRATO, a PLATAFORMA MP é fornecida em seu estado atual de técnica
e conforme disponivel.

7.5. Qualquer cancelamento do CoNTRATO pelo CLIENTE com base em suposto defeito ou descumprimento contratual s6
podera ser efetuado na medida em que tenha sido ofertado & MESSENGERPEOPLE BR oportunidade suficiente para corrigir
o defeito e/ou sanar o inadimplemento e esta ndo o fizer.

7.6. A MesSeENGERPEOPLE BR ndo garante o acesso a internet do CLIENTE ou do seu usuario final, bem como n&o garante a
disponibilidade e dimenséo do acesso a internet. O préprio CLIENTE € responsavel pelo acesso a internet no ponto de
transferéncia do servico.

8. RESPONSABILIDADE

8.1. A MESSENGERPEOPLE BR esta sujeita a responsabilidade limitada a 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATO em
relacdio a disponibilizagdo da PLATAFORMA MP ou qualquer outro item correlato ao presente CONTRATO.

8.2. De igual modo, no caso de violacdo de obriga¢des contratuais causadas por negligéncia, a responsabilidade da
MESSENGERPEOPLE BR também estara limitada a danos contratuais razoavelmente previsiveis, sendo certo que o limite de
responsabilidade ndo excedera 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATO.

8.3. Exceto conforme especificado nestes TERMOS E CONDIGOES, qualquer responsabilidade da MESSENGERPEOPLE BR esta
excluida.
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8.4. Mediante aceite do presente TERMOS E CONDIGOES acordam as PARTES que o prazo de prescri¢cdo para reclamacdes de
CLIENTE por danos contra a MESSENGERPEOPLE BR é de 1 (um) ano.

9. PROTEGCAO DE PRIVACIDADE DE DADOS

9.1. O CLIENTE reconhece que a MESSENGERPEOPLE BR e/ou MESSENGERPEOPLE GMBH em certas situagfes, agird como:
9.1.1 Controlador de Dados:

a) um Controlador de Dados independente no que diz respeito ao processamento de Dados Pessoais
necessarios para a disponibilizacéo e fruicdo da PLATAFORMA MP, que incluira o processamento de qualquer
informagdo processada para efeitos de transmissdo de uma comunicagdo numa rede de comunicacdes
eletronicas, para a faturagdo ou administragdo dos servigos (conforme permitido pela Legislagéo de Prote¢édo
de Dados), tais como, sem limita¢&o, dados de contato e Dados do CLIENTE.

b) um Controlador Conjunto de Dados com rela¢@o ao processamento de Dados Pessoais com a finalidade
de fornecer o Servigo.

9.1.2. Processador de Dados:
a) Cada PaRTE devera cumprir a Legislagdo de Protecdo de Dados aplicavel;

b) Sempre que a MESSENGERPEOPLE BR esté processando Dados Pessoais em nome do CLIENTE (de acordo
com a Legislagdo de Protecdo de Dados), a MeSSENGERPEOPLE BR podera ser qualificada como um
Processador de Dados e o CLIENTE devera ser qualificado como um Controlador de Dados conforme definido
neste CONTRATO (e posteriormente definido dentro do Contrato de Protecdo de Dados (“DPA”) aplicavel ao
Servigo, se necessario);

c) As PARTES concordam que o DPA é aplicavel ao processamento de dados pessoais conforme descrito no
CoNTRATO. Sempre que o CLIENTE for o Controlador de Dados e a MESSENGERPEOPLE BR for o Processador
de Dados, o CLIENTE tem a obrigagdo de informar a MESSENGERPEOPLE BR, por escrito, sobre a Legislacao
de Protecéo de Dados aplicavel ao processamento dos Dados Pessoais dos quais o CLIENTE é o Controlador
de Dados;

d) O CLIENTE garante, declara e se compromete perante a MESSENGERPEOPLE BR que tem e mantera todos
os direitos, licencas e consentimentos necessarios para fornecer & MESSENGERPEOPLE BR os Dados do
CLIENTE para os fins descritos nesta se¢do. A MESSENGERPEOPLE BR podera exigir que o CLIENTE forneca
prova dessas teses sempre que necessario e de acordo com 0s termos do CONTRATO;

e) O CLIENTE reconhece, permite e aceita que a MESSENGERPEOPLE BR podera reter, armazenar, usar e
divulgar Dados exclusivamente para, e na medida necesséria, para fornecer e melhorar o Servigo e para
satisfazer os requisitos legais, contabeis ou regulatorios aplicaveis. A MESSENGERPEOPLE BR estabelecera
processos para garantir o cumprimento das leis aplicaveis; e

f) O CLIENTE reconhece, permite e aceita que a MESSENGERPEOPLE BR podera processar dados de contato e
ConTrATO do CLIENTE para fins de gerenciamento e desenvolvimento de relacionamento com 0 CLIENTE e que
essas informacdes poderdo ser compartilhadas com Afiliadas que fazem parte do Grupo econdmico do qual
a MesseNGERPEOPLE BR faz parte para os fins descritos.

9.2. O CLIENTE concorda, de forma irrestrita que em se tratando de privacidade de dados as regras aplicaveis serdo as
dispostas no Contrato de Protecéo de Dados - DPA, o qual, esta previsto no website da MESSENGERPEOPLE BR no endereco:
https://www.messengerpeople.com/pt-br/dpa/ e mediante aceite deste CONTRATO estara também aceitando a integralidade
das regras e condi¢Bes previstas no DPA.

10. DURACAO DO CONTRATO E RESCISAO DE ACESSO

10.1. O CLIENTE esté autorizado a utilizar a plataforma durante o periodo de vigéncia do CONTRATO descrito na CLAUSULA
10.2 abaixo. A duracdo do CONTRATO comeca com a data de contratacao.
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10.2. As Partes acordam que o prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, renovado
mediante assinatura de termo aditivo.

10.3. A MessSeNGERPEOPLE BR tem o direito de rescindir o CONTRATO sem aviso prévio, por justa causa, notadamente nos
seguintes casos: (i) na hipotese de faléncia e/ou superendividamento; (ii) na hipotese de recuperacéo judicial ou
extrajudicial e/ou pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou (iii) caso o CLIENTE se torne inadimplente por 2 (dois)
meses consecutivos ou hao.

10.4. O CLIENTE tem o direito de rescindir sem aviso prévio, por justa causa, se: (i) for decretada a faléncia da
MESSENGERPEOPLE BR; ou (ii) na hipdtese de recuperacéo judicial ou extrajudicial e/ou pedido de recuperacgéo judicial ou
extrajudicial.

10.5. A notificacéo de resciséo deve ser sempre por escrito (correio ou e-mail).

10.6. Apos o término da vigéncia do CONTRATO, 0 CLIENTE fica impossibilitado de acessar a PLATAFORMA MP e os conteldos
de midia, sendo certo que o e os contetdos de midia seréo excluidos da PLATAFORMA MP. O contetido de midia, que foi
salvo na PLATAFORMA MP pelo CLIENTE, juntamente com todos os dados pessoais dos quais 0 CLIENTE é o controlador de
dados, serdo excluidos pela MESSENGERPEOPLE BR, no méximo, em 1 (um) més apos o término do CONTRATO.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. As PARTES sé&o obrigadas a ndo disponibilizar nenhuma informacéo confidencial a terceiros durante e por um periodo
de 2 (dois) anos ap6s o término do CONTRATO e a ndo usar a informacéo confidencial para fins que ndo estejam servindo
ao objetivo do CoNTRATO. S&o consideradas confidenciais (i) todas as informacg@es relativas ao pagamento acordado entre
as PARTES, (ii) todas as informacdes relativas a duragdo do CONTRATO, (iii) todas as informacgdes técnicas e know-how que
tenham sido disponibilizados ao CLIENTE, bem como (iv) qualquer outra informacdo que tenha sido marcada como
confidencial por parte de qualquer uma das PARTES ou que possa, por seu conteudo, ser razoavelmente considerada
confidencial.

11.2. As obrigacdes de confidencialidade ndo se referem a informacdes que tenham sido divulgadas publicamente ou que
tenham sido de conhecimento publico de qualquer uma das PARTES, ou que devam ser disponibilizadas a terceiros devido
a regulamentagdes legais, judiciais ou governamentais.

12. MODIFICACOES DOS TERMOS E CONDICOES

12.1. As PARTES acordam que, para fins de manutencéo do equilibrio econémico-financeiro da contratacéo — considerando
eventos futuros que reflitam nas condic¢des inicialmente estabelecidas —, os pre¢os estipulados nas propostas comerciais
poderdo sofrer alteragfes, mediante o envio de notificagcao prévia ao CLIENTE, por escrito (por carta ou e-mail), com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia (“notificagao”).

12.1.1. Caso o CLIENTE ndo concorde com a alteracao de pregos, deverd informar a MESSENGERPEOPLE BR sobre
a ndo concordancia, sendo que, neste caso, 0 CONTRATO ou a contratagao especifica do Servico a sofrer alteracdo podera
ser imediatamente rescindido, sem qualquer penalidade para as PARTES.

12.1.2. Em caso de rescisdo, fica o CLENTE obrigado a pagar & MESSENGERPEOPLE BR todos os valores
acumulados, porém ndo pagos, incorridos até a efetiva data de término do CONTRATO.

12.1.3. Em caso de siléncio do CLIENTE, considerar-se-4 como aceita a alteragdo de pre¢os comunicada.

12.2. A MesseNGERPEOPLE BR reserva-se o direito de modificar os entregaveis relativos ao presente CONTRATO, bem como
os TErMOS E CONDIGOES ha medida que tais altera¢des sejam decorrentes de fatos, atos, condigfes e outras circunstancias
e/ou elementos que nado tenham sido previsiveis quando da contratagdo e cuja ndo observancia possa vir a afetar o
equilibrio contratual entre a MESSENGERPEOPLE BR e 0 CLIENTE, especialmente na medida em que a MESSENGERPEOPLE
BR: (i) esteja obrigada a estabelecer um consenso entre o servico e a lei aplicavel, especialmente no caso de alteragdes
de legislacéo e ou do estatuto da MeESSENGERPEOPLE BR e da MESSENGERPEOPLE; e/ou (ii) esteja obrigada a cumprir com
uma sentenca ou deciséo final de autoridades contra 0 MESSENGERPEOPLE BR, e/ou (iii) precisar adaptar a PLATAFORMA MP
devido a exigéncias técnicas obrigatorias por parte do WhatsApp e/ou outras PLATAFORMAS.

12.3. Reconhece o CLIENTE que qualquer alteracao efetuada pelas PLATAFORMAS, no todo ou em parte, do preco e/ou de
quaisquer outras condi¢Oes, podera acarretar alteragdo de prego e/ou outras condi¢cdes pela MESSENGERPEOPLE BR. Nesta
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hipotese, as PARTES poderéo rescindir o CONTRATO, conforme termos e prazos previstos na CLAUSULA 12.1 e SUBITENS, hdo
sendo aplicavel, de igual modo, multas e/ou penalidades para quaisquer das PARTES.

12.4. Havendo altera¢des o CLIENTE serd avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.5. No caso de qualquer aumento de pre¢o, o CLIENTE tera o direito de rescindir o CONTRATO dentro de um periodo néo
inferior a 2 (duas) semanas antes do término do CONTRATO ainda ndo prorrogado. Caso contrario, 0 aumento de precos
entrar4 em vigor na proxima prorrogacdo do CONTRATO.

12.6. N&o havera limitagdo do cumprimento das principais obriga¢Bes contratuais por parte da MESSENGERPEOPLE BR
quando a modifica¢é@o do servigo for efetuada por decisdo integral e exclusiva da MESSENGERPEOPLE BR.

12.7. Para todos 0s outros casos que ndo 0s previstos na CLAUSULA 12.2, a MESSENGERPEOPLE BR devera informar
previamente o CLIENTE sobre as alteragdes dos TERMOS E CONDIGOES. A menos que O CLIENTE conteste a validade de tais
alteragcdes dentro de 4 (quatro) semanas ap0s o recebimento da notificacdo de alteracdes, referida alteragdo sera
considerada aceita e produzira todos os efeitos legais a partir de entdo. Se o CLIENTE contestar as alteragdes, a
MESSENGERPEOPLE BR tem o direito de rescindir a relagdo contratual. Em sua notificacdo para informar a alteracdo a
MESSENGERPEOPLE BR chamara a atengdo do CLIENTE para os impactos decorrentes do siléncio quando do recebimento da
referida notificacdo, assim como informara o CLIENTE quanto a seu direito de rescisao.

12.8. Caso a(s) alteracdo(des) esteja(m) relacionada(s) ao objeto do CONTRATO e as principais responsabilidades, a
MEessSeENGERPEOPLE BR informara o CLIENTE sobre as referidas alteracdes pretendidas e podera oferecer a continuacdo da
relacdo contratual de acordo com as condi¢8es alteradas.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os acordos celebrados entre as PARTES, bem como estes TERMOS E CONDIGCOES estdo sujeitos as leis da Republica
Federativa do Brasil, com exclusdo da Convencédo das Na¢des Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de
Mercadorias e do direito internacional privado.

13.2. A jurisdicao exclusiva é a cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, Brasil.

13.3. Caso qualquer das clausulas e condi¢Bes do presente documento reste invalidada ou anulada, no todo ou em parte,
os demais termos e condi¢Bes permanecerdo validos e aplicaveis em sua integralidade.

13.4. Qualquer modificacdo de acordos fechados entre as PARTES, e derivacdo e/ou modificacdo dos TERMOS DE
Uso/CoNTRATO devem ser efetuados por escrito para que sejam considerados validos e possam produzir efeitos legais.

13.5. O CLIENTE ndo podera, sem a prévia aprovacdo por escrito da MeSSENGERPEOPLE BR, transferir permanente ou
temporariamente quaisquer direitos e deveres do CONTRATO a terceiros. A MESSENGERPEOPLE BR poderd atribuir o
CONTRATO a qualquer uma de suas afiliadas do Grupo SINCH.

E, por estarem assim justas e acordadas, nos termos da legislagdo aplicavel, as Partes expressamente declaram anuir,
autorizar e reconhecer que o presente Contrato podera ser assinado eletronicamente por seus representantes legais. Neste
sentido, as Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato para todos os
efeitos legais.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2022.

DocuSigned by:

DocuSigned by: DocuSigned by:
Michele Bador (ralia. (olaco @ﬂ/
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ANEXO A — PROPOSTA COMERCIAL
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Proposta
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c sinch

< WhatsApp B Apple Messages for Business
E S C 0 po d e Mensageiros = Webchat = Viber
‘Canais de Comunicagio B instagram ¥ oty

contratagao >

#  Facebook Messenger

% Disparos de mensagens no canal de WhatsApp
Disparo de Mensagens ¥ Relatérios detsihados e consolidados

¥ Apravagdc de templates de WhatsAzg

% Liberdade para alterag3o e crizgdo de fluxos dentro do ChatBat Builder
Construgio de Bots ¥ Aceszo irmestrits 3o ChatBot Builder

b Relatorios consolidados e detmihados

¥ Médulo de comunicagio [visho agente, editor, administradar)
atendimento ac cliente ¥ Médulo de administrag3e [regras de roteamento, gestio de perfis]

o Dashbozrd completo com os principais indicadores

¥ Criagio de contas
satup da solugdo ¥ Configuragio das plataformas
¥  Disponibilizagio de acessos
¥ 01 :s=ss3o de treinamento para 2 plataforma

Treinamentos
= 01 sas=z3o de treinamento para = plataforma ChatBot Buider

Suporte ¥ Suporte ticrica [via HelpDesk + Executive de Contas] ( )

messenger
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Plano indicado: S @ L XL
Valor do plano: —R-$—171-9979-9—

RS 999,00/ més

1.000

conversas inclusas no plano

10

licengas inclusas no plano

-
Setup rapido e sem Chatbots
custo adicional ilimitados

Canais de Comunicagio
WhatsApp

Plataforma
Construgio de Bots
{Conversational Al}

Plataforma

Atendimento de Clientes

Licengas

Treinamentos

c0

Quantidade do | Valor por quantidade

= ‘ plano extra
Conversas 1.000 RS 1.00
Licengas 10 RS 80,00
Provedor Oficial Todos os Controle total Sem taxa adicional
do Whats&pp canais inclusos dos custos para WhatsApp

1 nimero de Whatsapp

llimitado

1.000 conversas

10

2 treinamentos inclusos

R$ 0,00

R$ 0,00

O

sainch

messenger copie
by

R$1,00 por conversa extra

R$0,00

R$ 0,00
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