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CONTRATO 007/2018

DINAMIZE
INFORMATICA LTDA

OBJETO: MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS

CONFEDERACAQ BRASILEIRA DE TENIS DE MESA
Rua Henrique de Novaes, 190 - Botafogo - Rio de Janeiro/RJ - Brasil - CEP: 22281-050
Telefone: +35-21-2579-06350 - Fax: +53-21-2286-8143
www.cbtm.org.br - cbtm@cbtm.org.br
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE

DINAMIZE INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Mostardeiro, 777, Sala 503, Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob n. 03.962.660/0001-41,
inscricdo estadual isenta, pelos representantes legais no final assinados, deravante denominada
simplesmente como CONTRATADA,

E o CONTRATANTE qualificado no guadro abaixo:

Nome/Razdo Social: Confederacdc Brasileira de Ténis de Mesa

CNP3/CPF: 30.482.319/0001-61

Endereco: Rua Henrigue de Novaes, 190, Bairro: Botafogo, CEP: 22281-050, Rio de Janeiro/R}

Contato Comercial: Paulo Eduardo Lopes Fone: (21) 2579.0650/Ramal 119
E-mail: paulo@cbim.org.br
Contato Financeiro: Lucilane Fone: (21) 2579.0650/Ramal 102

E-mail: paulo@chtm.org.br ; fucilane@chtm.org.br ; danielle@chtm.org.br

Tem entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O ohjeto do presente contrato ¢ estabelecer as condigdes de utilizagdo dos servigos de
acesso a software de gerenciamento e monitoramento de midias sociais denominado
LIVEBUZZ, de propriedade tnica e exclusiva da CONTRATADA, com acesso através do website
hitp://www.livebuzz.com.br , com o fim de viabilizar a obtengéo e inser¢do de informagdes
pelo CONTRATANTE, permitindo-lhe o acompanhamento, gerenciamento e apuracdo de dados
estatisticos de seu{s)(uas) produto{s) e/ou marca(s), qualificado no QUADRO RESUMO abaixo:

QUADRQ RESUMO DO PLANO CONTRATADO

Plano/Contrato: LiveBuzz

ltens monitorados mensaimente: 5.000

Valor RS: 350,00 (trezentos e cinquenta reais)

Prazo do Contrato: 12 meses

1.2. Esta prestagio de servicos inclui ainda a possibilidade de monitoramento de
informacBes, mensagens e dados (doravante denominados, coletivamente, “Itens
monitorados”) consignados por usudrios das tais midias sociais e o envio de mensagens aos
mesmos, utilizando-se, para tanto, de mesmas midias socials.
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1.3. A utilizagdo do LIVEBUZZ serd feita pelo CONTRATANTE através de utilizagdo de um
usuario e senha fornecido pela CONTRATADA, sendo de sua total responsabilidade a guarda
desta senha e procedimentos de segurancga para que a mesma nao seja utilizada por terceiros.

1.4. O usuario e a senha fornecidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para utilizagdo do
LIVEBUZZ permitira o acesso a sua conta individual e exclusiva. Essa conta possui recurso que
permitird ao CONTRATANTE criar quantos usuarios e senhas achar necessario. Esses usuarios e
senhas também sdo de total responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO

2.1. Na maxima extensdo permitida por lei, a utilizacdo do LIVEBUZZ é de inteira
responsabilidade do CONTRATANTE, que se compromete desde ja a fazer uso do software
somente para fins licitos e sem desrespeito aos direitos de terceiros. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos causados pela utilizagdo do LIVEBUZZ.

2.2. O CONTRATANTE respondera por todos os atos praticados por sua conta, sendo de sua
inteira responsabilidade a prote¢do desta contra o uso de terceiros.

2.3.  Em caso de extravio, furto ou roubo da senha, bem como na eventualidade de a conta
ser indevidamente utilizada por terceiros, o CONTRATANTE se incumbira de informar
imediatamente o fato a CONTRATADA.

2.4. O CONTRATANTE ¢ também responsdvel pela veracidade e corregdo das informagdes
inseridas no LIVEBUZZ durante sua utilizacdo, cabendo-lhe informar a CONTRATADA qualquer
incorrecdo ou alteragdo nos dados.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. Caberd ao CONTRATANTE:

a) comprometer-se a ndo fazer uso do LIVEBUZZ para fins ilicitos ou lesivos a direito de
terceiro, conforme a Clausula Sexta do presente instrumento, incluindo, mas nao se limitando a
(i) publicacdo de conteddo difamatério ou calunioso; (ii) veiculagdo de material protegido por
direitos autorais, sem o consentimento do autor, bem como, no caso de veiculagao de imagens
ou videos em que aparecam imagem de pessoas, sem sua autorizagdo; (iii) veiculagdo de
material ofensivo & moral e aos bons costumes; (iv) divulgagdo de material que incite a
violéncia e a discriminagdo de qualquer tipo; (v) veiculagdo de publicidade falsa ou enganosa;

b) zelar pela confidencialidade de seus dados de acesso ao LIVEBUZZ, comunicando eventuais
irregularidades, perda, roubo ou furto de tais informagdes, bem como seu uso irregular ou ndo
autorizado;
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¢} realizar os servicos de classificagdo dos itens monitorados e manifestacdes obtidas pelo
LIVEBUZZ nas midias sociais, realizar e cadastrar eventuais interacdes nas midias sociais, e
realizar as atividades de analise de dados obtidos nos relatérios e estatisticas do software.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Caberd a CONTRATADA:

a) criar uma conta individual e exclusiva no LIVEBUZZ para acesso aos seus recursos,
entregandc um usuario e senha para o CONTRATANTE;

b} disponibilizar ao CONTRATANTE acessc as funcionalidades contidas no site
http://www.livebuzz.com.br ;

¢) prestar suporte técnico ac CONTRATANTE, atendendo no periodo das 0%h as 12h e das 14h
as 18h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, pelo telefone 4007-1251 (capitais e regides
metropolitanas), por chat online no website da Dinamize cu por e-mail suporte@dinamize.com.

CLAUSULA QUINTA — CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

5.1. Pelc tempo gue durar a vigéncia deste contrate firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ¢ servico de acesso ao LIVEBUZZ serd prestado com garantia de disponibilidade
de 99,5% (noventa e nove e meio por cento} das horas disponiveis em cada més, excluindo-se,
entretanto, a responsabilidade da CONTRATADA nas hipdteses abaixo elencadas, bem como
em todas as outras para as quais ndo tenha dado causa ou concorride com culpa:

a) pane nos servigos de acesso a internet pelas respectivas prestadoras de servigos;

b) impossibilidade de acesso as informagdes contidas nas Midias Sociais, decorrente de
indisponibilidade(s), problema(s) ou pane(s) das empresas por elas responsaveis;

¢) blogueio de acesso do CONTRATANTE ac LIVEBUZZ, pela constatagdo por parte da
CONTRATADA, de pratica de ato contrario as disgosicbes previstas no presente contrato, a ser
apurado segundo procedimento descrito abaixo.

CLAUSULA SEXTA — VEDACOES E INFRAGOES

6.1. Fica vedado o usc por parte do CONTRATANTE dos servigos fornecidos pela
CONTRATADA para fins ilicitos, tais como, mas sem exclusdo de outros:

a) publicacdo, veiculacdo, divulgacio, acesso ou pesquisa de conteldo contrdrio a moral, bons
costumes e a crdem publica;
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b} publicacio, veiculagdo, divuigagiio, acesso ou pesguisa de conteldo pornografico ou gue
incite a pornografia, pedofilia ou a prética de qualquer ato atentatdrio ao pudor;

¢) publicagdo, veiculagdo, divulgacdo, acesso ou pesquisa de contelddo violente ou de incitagio
a violéncia, discriminatério ou de incitacdo a discriminacio, de quaisquer naturezas,

d) publicagdo, veiculagdo, divulgagdo, acesso ou pesquisa de contelido que promova a prética
de quaisquer atos ilegais/ilicitos;

e) publicacdo, veiculagdo, divulgacdo, acesso ou pesquisa de conteddo de incentivo a
concursois) ou jogo(s) que requeira{m) pagamento(s) de taxa(s) ou valor{es) para participacio;

f} publicagdo, veiculagdo, divulgacdo, acesso ou pesquisa de conteudo protegido por normas de
direitos intelectuais, autorais e de imagem, sem a devida autorizacdo de seu(s) titular({es).

6.2. Fica vedado ainda o envio de mensagens, arquivos, “links”, “spam’s” e gualguer forma
de comunicacio indesejados, nocivos ou potenciaimente nocivos ao sistema disponibilizado
pela CONTRATADA, aos eguipamentos de seus usudrios e/ou de outros usudrios de “internet”
em geral.

6.3. O conteddo das comunicacdes mantidas pelo CONTRATANTE através do LIVEBUZZ
disponibilizado pela CONTRATADA ndc serdc monitorados, contudo, seus acessos Serao
registrados eletronicamente para viabilizar apuragio de eventual(is} infragdo(Ges) contratual(is)
ou legallis), podendo e devendo tais registros, inclusive, ser fornecidos as autoridades publicas
guando solicitados.

6.4. A utilizacdo indevida dos servigos, apurada, se necessario, com auxilio dos registros
eletrdnicos de acessos, ensejard a imediata rescisdo deste instrumento, com a interrup¢ao
imediata dos acessos do CONTRATANTE, sujeitando-a ao ressarcimento de eventuais perdas e
danos causados 8 CONTRATADA e/ou a terceiros.

6.5. Verificada que de tal{is) utilizagfo{Ges) indevida(s) pelo CONTRATANTE resultaram
prejuizos ou danocs a terceiros, este serd o Gnico responsavel par eventual reparagdo, cabendo
3 CONTRATADA direito de regresso, na hipdtese de vir a suportar qualquer despesa ou onus
advindos do ato praticado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMIA — DO PLANO, VALOR E PAGAMENTO

7.1. O CONTRATANTE opta pelo planc para utilizagdo do LIVEBUZZ com monitoramento
mensal da quantidade de itens mencionada no guadro resumo acima.

7.1.1 Pelos servicos objeto do presente contrato a CONTRATADA receberd o valor mensal de
R$350,00 {Trezentos e cinquenta reais).
7.1.2 A remuneracdo supracitada poderd ser reajustada a cada 12 {doze) meses, contados da
data de sua assinatura, pelo indice IGPM, da FGV ou por outro indice oficial gue venha a
substitui-lo ou, na auséncia de substitute, pela média simples dos principais indices econdmicos
que apuram a inflagde anual acumulada.
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7.2 A titulo de remuneragdo pelo Plano contratado citado na cldusula anterior, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal mencionado na cldusula supra, até o
décimo dia Gtil do més posterior a prestacio do servico, mediante apresentacic das notas
fiscais respectivas, gque deverdo ser enviadas ao CONTRATANTE no primeiro dia util do més
subsequente ao més de utilizagdo, devendo constar no corpo da nota fiscal o més e ano de
referBncia da prestacdo do servigos.

7.3 O CONTRATANTE sera informado através de seu e-mail cadastrado no LIVEBUZZ gquando o
seu limite previsto no Plano Contratado estiver com 50% (noventa por cento) de utilizag3o, mas
sempre podera ver sua utilizagdo através do extrato online previsto no fink “Minha Conta” na
opgdo “Planc — Verificar Status”.

7.3.1. Havendc interesse do CONTRATANTE em monitorar itens excedentes ao plano
contratado, deverd solicitar formalmente a CONTRATADA para que efetue a liberacio de itens
adicionais, mediante remuneracdo do valor proporcional acs itens efetivamente monitorados,
acrescidos de 30% (trinta por cento}. A quantidade serd apurada sempre entre o 1° e ¢ dltimo
dia do més corrente.

7.4. A CONTRATADA enviard com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia 20 vencimento
um boleto bancdrio referente a cada mensalidade, juntamente com a Nota Fiscal de Servigos
eletrénica (NFSe) para o e-mail cadastrade como contato financeiro do CONTRATANTE. Caso o
CONTRATANTE ndo receba este boleto bancdrio com antecedéncia, é de sua respansabilidade
entrar em contato com a CONTRATADA e solicitar outra forma de pagamento.

7.5. A ndo efetivagdo dos pagamentos na forma e prazos pactuadcs, por culpa do
CONTRATANTE, acarretara na incidéncia justificada de:

a) multa moratéria correspondente a 2% {dois por cento) do valor devido;

b} atualizacio monetdria pela variacdo do IGP-M FGV (Indice Geral de Precos de Mercado,
apurada pela fundacdo Getllio Vargas) calculada desde a data do vencimento até a data do
efetivo pagamento. Caso tal indice seja extinto, serd adotado o indice oficial que o venha a
substituir ou, na falta desse, outro que contemple a menor pericdicidade de reajuste permitido
por lei;

c) despesas cartorarias e de cobrancga, em caso de protesto;

d) o blogueio de sua senha de acesso ao sistema, decorridos 5 {cinco) dias de atraso no
pagamento;

e) exclusio da{s) conta(s) e de todos os dados e relatdrios da mesma, decorridos 90 (noventa)
dias de atraso no pagamento do documento bancario mencionado no item 7.4,

f) inscricdio dos dados do CONTRATANTE junto aos érgdos de prote¢do ao crédito e demais
empresas congéneres,

7.6. A CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia do Contrato, a regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social
(CND} do INSS e demais exigéncias; comprovando, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE:

a) prova de inscricio no Cadastro Nacionzl da Pessoa Juridica {CNPJ);
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b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido.

¢) documento comprobatdrio de regularidade fiscal junto & Unido Federal, através de
Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas {CNDT).

7.7. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista, a
CONTRATADA ndo deverz emitir o faturamento do servico prestado, devendo emitir a Nota
Fiscal apenas quando estiver regularizada toda a documentacdo supracitada e realizada a
ermnissdo de todas as eventuais Certiddes Megativas ou Positivas com efeito de Certidio
Negativa, sendo assegurada a CONTRATADA para regularizagdo da documentacdo o prazo até o
gécime dia do més posterior a prestacao dos servigos.

7.8. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsio acima implicara na rescisdo do
contrate, sem direito pela CONTRATADA, de qualquer indenizacgdo.

CLAUSULA OITAVA — INICIO DOS TRABALHOS E VIGENCIA

8.1. Este contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura.

8.2, O prazo de vigéncia minimo para este CONTRATO serd o constante no guadro resumo
acima, pericdo durante o qual somente serd permitido ao CONTRATANTE solicitar alteragdo do
plano convencionado, para fins de contratar franguia de maior valor ou contratacdo de novos
SETVICOS.

8.3. O contrato poderd ser rescindido a critério do CONTRATANTE e mediante avise prévio por
escrite, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos
financeiros oriundos dos érgios da administracdo publica, caso em que cessara a obrigagdo do
CONTRATANTE de pagar por servigos futurcs, cabendo a CONTRATANTE arcar com o
pagamento pelas prestacdes vencidas e pelos servigos ja prestados e ainda nao remunerados,
sem que caiba a CONTRATADA qualguer direito de indenizagdo ou reparagdo.

8.3.1. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, conseguentemente, da aplicagdo
de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, seja a que titulo for, em caso
de forca maior, greves ou atos de terrorismo, ¢asoes em que os servigos eventualmente ainda
néo prestados ndo serdo reembolisados.

8.3.2. Caso haja desisténcia na continuidade do contrato, a parte interessada notificara a outra,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, sem qualquer dnus para a parte desistente.
8.4. Havendo a contratacio de novos serviges ou a contratagdo de franguia de maior valor,
independentemeante do periodo de contratagio, fica vedada a redugdo do plano pelo periodo
de 03 (trés} meses, limitada eventual reducdo a franquia inicialmente contratada, nos termos
da clausula 8.2.

8.5. Decorrido o prazo estipulado no quadro resumo, ¢ contrato podera ser renovado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, através de Termo Aditivo.
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8.6. Rescindido o contratc, cessam as obrigagbes reciprocas dele decorrentes, inclusive
ocorrendc a dele¢do da conta e de todos os dados e relatdrios desta, mantendo-se, contudo
todos os deveres relativos a confidencialidade e ao sigilo de dados e informacdes.

I

CLAUSULA NONA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. A assinatura deste contrato de prestagdo de servigco ndo enseja qualquer forma de
concessao, licenga ou transferéncia de propriedade intelectual. Todos os direitas autorais e de
propriedade do software LIVEBUZZ sdo da CONTRATADA e o referido contrato ndc garante ao
CONTRATANTE nenhum direito de exclusividade sobre ele.

CLAUSULA DECIMA — RECOLKIMENTO £ ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES

10.1. O CONTRATANTE reconhece gue, pela natureza da prestac¢io de servico ora contratada,
os itens coletades através do software provém da internet, Portanto, a CONTRATADA ndo tem
gualguer responsabilidade pelo seu contetdo ou no caso da ndo existéncia de itens em
resposta a um determinado critério de busca.

10.2. A CONTRATADA se compromete a armazenar os itens coletados pelo CONTRATANTE
pelo prazo que durar este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIME!IRA — DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

11.1. A CONTRATADA suportard tocdos e guaisquer custos judiciais e extrajudiciais oriundos
de demandas trabalhistas ajuizadas em face do CONTRATANTE, relativos a eventuais
profissionais utilizados por ela na prestagdo dos servicos, vez que ndc existe entre ambas
gualguer vinculo de natureza trabalhista, fiscal ou previdencidric, aceitando desde ja eventuai
denunciac¢zo 2 lide ou nomeacgao a autoria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. Na hipdtese de consecucdo deste contrato vir a causar danos, a gualquer titulo,
incluindo lucros cessantes e danos emergentes e morais para as partes ou para terceiras,
responderéd a parte que thes deu causa com o valor méximo equivalente ao valor pago pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA rios trés meses anteriores & ocorréncia do dano.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS
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13.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela veracidade, carrecdo, idoneidade e precisio
das informagdes obtidas, consultadas e enviadas pelo CONTRATANTE através do LIVEBUZZ,
bem como fica dispensada de obter autorizacdo especifica de seus titulares, conguanto
divulgadas em midias sociais de acesso piblico.

13.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA n3o estio vinculados & expectativa de
resultados por parte do CONTRATANTE, restringindo-se tdo somente 3 disponibilizagdo de
acesso ao sistema de monitoramento e gestdo de midias sociais LIVEBUZZ.

13.3. Aiém das causas excludentes de responsabilidade previstas na Clausula 5, igualmente a
CONTRATADA ndo serd responsahilizada por eventuais danos ou prejuizos causados por
acessos a informacGes suspeitas e/ou ndo recomendadas por conterem componentes nocivos.

13.4. Fica reservado a CONTRATADA o direito de, uniiateralmente, a qualguer tempo e sem
comunicagac prévia, promover alteracdes de apresentacio(Bes), configuracdo{Bes) dos servigos
disponibilizados e/ou das condigbes exigidas para sua utilizagéo.

13.5. Fica vedado o uso do acesso ao sistema disponibilizado pela CONTRATADA para fins de
armazenamento, distribuicdo, transmissdo, difuso ou disponibilizagdo de informagdes
protegidas por direitos intelectuais/autorais; de nlimeros de série de softwares necessarios
para validar ou permitir seus registros ilegalmente; de ferramentas voltadas ao acesso ilegal a
software; arguivos voltados a disseminagdo de virus, que contenham dados corrompidos ou

qualquer elemente nocive ou danoso.

13.6. O servigo disponibilizado pela CONTRATADA, também ndo poderd ser utilizado para fins
de “remote loading”; “mirroring” ou como caminho ou sinalizagdo para acesso a outra “Home
Page”; disponikilizacdo de programas executaveis ou emuladores para “download” através da
“Home Page”; envio de arguivos para o diretdrio da CONTRATADA com extensdo renomeada
para outra que ndo seja sua original; exposicdo de “hyperlinks” e conteldo ndo permitide pela

CONTRATADA; obtencio de informacdes pessoais identificativas, para fins ilegais.

13.7. Dada a natureza e finalidade da prestacdo de servigos ora contratada, o CONTRATANTE
declara-se ciente de que a troca de informacg8es com os usuarios de midias sociais podera
ensejar acesso(s) por terceiro(s) a site(s) de sua titularidade e utilizagdo de seus conteldos para
finalidades ndo previstas ou autorizadas neste instrumento ou no contrato, isentando,
portanto, a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por tais ocorréncias.

13.8. Se uma ou mais disposicdes previstas neste Contrato for considerada invalida, ilegal ou
inexequivel por gqualguer autoridade competente para tanto, a validade, legalidade e
exequibilidade das demais disposicOes deste Contrato ndo serdo afetadas ou prejudicadas @
gualguer titulo,

13.9. A CONTRATADA se reserva ¢ direito de publicar em seu site oficial e material
publicitdrio, mais especificadamenie na lista de clientes, 0o nocme e o logotipc do
CONTRATANTE, que desde ja autoriza sua divulgagdo.
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13.10. Os signatarios do presente, representantes das Partes, declaram que sdo autorizados a
assinar o presente instrumento, conforme os respectivos Contratos ou Estatutos Sociais.

13.10. Fica eleito o foro da Comarca Central do Municipio do Rio de Janeiro para dirimir
guaisquer duvidas ou demandas oriundas do presente contrato, ainda que existente outro mais
privilegiado.

Assim, justos e acordados, os contratantes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.

Porto Alegre, 01 de julho de 2018.

(/V\ / 1. Testemunha: % )

Dinamize Imc rmatica Ltda. —C ntratada Nome: Laurgane Sartos da Fontours
dllan Schoenardie Luz CPF: CPF: 027 233 83003

et RG: 8082498181
"Ian@digamize.com
2. Tefﬁtﬁﬂunha:
i |
NO%PA\JL.O EDUMDe D. LoPts

Alaor Gaspar Finto Azevedo - Contratante

CPF: 388.744.
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