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CONTRATO DE LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR CUMULADO COM SERVICOS DE
SUPORTE

LICENCIANTE CNPJ/MF
SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. 00.449.824/0001-43
INSCRICAO ESTADUAL ENDERECO
ISENTO RUA DR. JOAO COLIN, 905
BAIRRO CIDADE ESTADO CEP
AMERICA JOINVILLE SC 89.204-001
LICENCIADA CNPJ/MF
CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA 30.482.319/0001-61
INSCRIGAO ESTADUAL ENDEREGO
ISENTO RUA HENRIQUE DE NOVAIS, 190
BAIRRO CIDADE ESTADO CEP
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO RJ 22281-050

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. Utilizam-se as seguintes definigdes para os fins deste Contrato:

SLA (Service Level Agreement): Acordo sobre o nivel de servico oferecido pela LICENCIANTE a
LICENCIADA sobre o atendimento e suporte aos usuarios dos Programas.

1.1.1. Modalidades de Instalagao:
On Premise: A aplicagdo é instalada em uma base prépria ou terceirizada da LICENCIADA.
On Demand: A aplicacao ¢é instalada em um ambiente administrado pela LICENCIANTE.

Hosting: Servico de hospedagem da aplicagdo e das informagdes da LICENCIADA, o qual pode ser
contratado a parte, seguindo o conceito ASP (Application Server Provider).

1.1.2. Modalidades de Aquisigao:

Permanente: E pago um valor Unico especifico para a aquisigéo das licengas de uso, as quais ndo expiram,
tendo o cliente o direito perpétuo de utilizagdo do software na versao adquirida.

Mensal: E pago um valor fixo mensal pelo direito de uso das licencas, o qual expira junto ao término do
contrato, ndo podendo o cliente utilizar mais o software.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. A LICENCIADA reconhece que através da assinatura deste “Contrato de Licenca de Uso cumulado com
servicos de suporte”, Solugao SE Suite para Atendimento Corporativo a Confederacao Brasileira de Ténis de
Mesa.O SoftExpert Excellence Suite oferece um conjunto de modulos multi-idiomas que se integram
nativamente e operam totalmente pela web para automatizar os processos necessarios para melhorar e
otimizar as diferentes areas de negdcios das organizagoes. - doravante denominado simplesmente “Contrato”,
tem o direito ndo exclusivo e intransferivel de usar os “Programas” indicados na Proposta Comercial
PR02024/00/1679, Revisao 02, datada de 09/01/2025, doravante denominada “Proposta’, elaborada pela
LICENCIANTE, parte integrante e indissociavel do Contrato.
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2.2. As licengas de uso serdo doravante denominadas neste Contrato como “Programas”, de propriedade
exclusiva da LICENCIANTE, para processamento de suas informag¢des dentro dos limites e caracteristicas
do ambiente operacional declarado pela LICENCIADA.

2.2.1. ALICENCIADA declara, desde ja, ter recebido juntamente da Proposta Comercial acima citada,
uma coépia dos Catalogos de Servicos e Produtos da LICENCIANTE e que esta de acordo com a
aplicagdo de todas as disposi¢des contidas nestes documentos, os quais fazem parte integrante do

presente contrato.

2.3. Integra ao objeto do presente contrato, LICENCIAMENTO CLOUD — SUBSCRICAO MENSAL NA

NUVEM
~ Tipo de Perfil de Qtde de
Solugéo com SLA Gold Acesso Usuario Licencas
ESG Premium + SE Kanban Simultaneo Full 8
Infraestrutura Cloud Premium Simultaneo Full 8

2.3.1. AMBIENTE - INFRAESTRUTURA CLOUD

Cloud

Modalidade Premium

Usuarios valor base (')
Limite de novos usuarios
Armazenamento @)

Uso de API (REST)
Customizacgoes

Trilha de Auditoria
Ambiente Adicional (de testes)
Segregacao

Bloqueio por IP

Versao do Sistema ©)
Acesso aos backups
Compliance

08
N&o ha
5Gb DB + 10 Gb S3
Disponivel
Nao disponivel
Sem restrigoes
Mediante contratagao
Compartilhado
Nao disponivel
Ultima versao disponivel
No fim do contrato

Pentest, hardening e 1ISO 27001

2.4. Do pacote de horas ofertado na prestagao do servigo

e O pacote de horas é acumulativo e podera ser usado em situagdes n&o previstas inicialmente no
projeto, alteracbes de escopo e outras demandas que possam surgir durante a implantagao ou pos-
implantacdo. Também serve para o acompanhamento programado de um consultor especialista
SoftExpert apds a implantagao, com o objetivo de auxiliar o cliente em situagdes do dia a dia.

e O pacote de horas ndo pode ser o Unico item de servigo previsto para implantagdo das solugdes
SoftExpert. A contratagdo do pacote de horas pressupde uma lista de requisitos previamente
conhecida pelo executivo da conta nos casos que forem diferentes de desvios e/ou sustentacao.

e Todos os detalhes de cobertura e condi¢cdes de uso do pacote de horas estdo descritos no Catalogo

de Servigos, abaixo:

Pacote de Horas

Vigéncia

Qtde de Horas

Avulso

12 meses

20
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2.5. Integra ao objeto do presente Contrato, os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) aos Programas, que
serao prestados na forma estabelecida na clausula quarta abaixo, e demais servigos citados na Proposta.

2.6. Integram ainda ao presente instrumento:

l.
I.
M.
V.
V.
VI

Proposta Comercial;

Anexo | — Nivel de Severidade;

Anexo Il - Hospedagem de Aplicacdo e Informagdes/RSA/Kit de Validagao;
Cddigo de Conduta e Etica da LICENCIANTE;

Politica de Privacidade; e

Politica de Seguranca da Informacéao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, em caso de interesse de ambas as partes, por periodos de 12 (meses) através de
Termos Aditivos, até o limite de 60 meses.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE (SLA)

4.1. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) serdo prestados de acordo com a categoria contratada pela
LICENCIADA, conforme estabelecido na Proposta deste contrato.

4.2. Pelos Servigos Técnicos de Suporte contratados pela LICENCIADA obriga-se a LICENCIANTE a
disponibilizar e prestar os seguintes servigos:

4.2.1. Acesso as corregoes de produto (bug fixes): Direito de acesso aos pacotes de corregao
(updates) dos produtos SoftExpert. A disponibilizagéo é feita através de pagina na internet, a qual exige
autenticagdo mediante senha e login fornecidos pela LICENCIANTE.

4.2.2. Acesso as melhorias de produto (novas versdes): Direito de acesso sobre as novas versdes
(upgrades) dos produtos SoftExpert, que contemplam inovagdes em requisitos funcionais, tecnolégicos
e ergondmicos distribuidos em toda a aplicagao.

4.2.3. Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ): Para auxiliar no processo de corregéo de
problemas e ou duvidas, a LICENCIADA tera direito de acesso aos registros publicados na base de
conhecimentos da LICENCIANTE, durante 24 horas por dia.

4.2.4. Suporte a manutengao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto: Acesso
ilimitado ao suporte, para reportar e solucionar problemas no produto, que estiverem dentro do ciclo de
vida do produto. As formas de suporte serdo através do SAC, por telefone ou através do Portal do
Cliente, cujo servico sera prestado no periodo principal de atendimento especificado na clausula 4.3.

4.2.5. Sistema de helpdesk online para registro e acompanhamento dos chamados: Acesso ao
sistema de helpdesk online (site), para acompanhamento dos chamados em aberto ou fechados,
durante 24 horas por dia.

4.2.6. Contatos por médulo aprovados pela LICENCIADA: A LICENCIADA deve designar pessoa
de contato especifica que podera contatar o centro de suporte da LICENCIANTE, e por este meio
fornecer continuidade e construir um conhecimento técnico e de negdcio por ambas as partes para
melhorar o servigo. Este contato devera estar devidamente capacitado pela LICENCIANTE ou um de
seus parceiros credenciados, sendo considerados: 01 (um) contato por médulo para categoria
STANDARD, 02 (dois) contatos por médulo para GOLD, 03 (trés) contatos por médulo para PLATINUM
e 06 (seis) contatos por médulo para o ADVANCED.

4.2.7. Suporte técnico no uso da aplicagao: consultoria ou instrugdo em como usar as aplicagdes,
através do SAC, por telefone ou através do Portal do Cliente, nos casos de contratagdo da modalidade
de servicos GOLD, PLATINUM ou ADVANCED.
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4.2.8. Suporte técnico no ambiente operacional da aplicagdo (Nos casos de contratacdo de On
Premise): Consultoria em como usar, manter e suportar os ambientes onde a aplicagdo encontra-se
instalada, nos casos de contratagdo da modalidade de servigos GOLD, PLATINUM ou ADVANCED.

4.2.9. Analista técnico de suporte personalizado: A LICENCIANTE designara um analista de suporte
técnico, que sera o centralizador dos atendimentos por conjunto de programas, conforme definido pela
LICENCIANTE. A LICENCIADA sera atendida sempre pelos mesmos analistas, gerando conhecimento
do ambiente da LICENCIADA, nos casos de contratacdo da modalidade de servicos PLATINUM ou
ADVANCED.

4.2.10. Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto (Nos casos de contratagao
On Premise): Acdo emergencial realizada sobre incidentes classificados como Severidade Nivel 1,
através de um acesso remoto ao servidor das aplicagdes da LICENCIANTE onde os Programas estao
instalados, visando a recuperagao do produto para uma condigcido classificada como em condigoes
minimas de uso (Severidade Nivel 3), nos casos em que tenha contratado a modalidade de servigos
PLATINUM ou ADVANCED.

4.2.11. Permite definir tempo de solugdo (workaround) em contrato: Permite a definicdo em
conjunto (LICENCIANTE e LICENCIADA), de qual o tempo maximo para a solugado (workaround) dos
problemas que possam vir a ocorrer dentro dos Programas nos casos em que tenha contratado a
modalidade de servicos ADVANCED. Estes tempos sdo regulados pela criticidade do problema,
conforme explicagédo dos niveis de criticidade mencionado no Anexo |.

4.3. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) serdo prestados pela LICENCIANTE de segundas as sextas-
feiras, das 8:00h as 12:00h e das 13:30 as 18:00h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais.

4.3.1. A LICENCIADA podera solicitar o plantdo de atendimento via e-mail, fax ou carta, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Os servigos relacionados ao plantdo seréo
cobrados como horas de consultoria técnica de acordo com o valor estabelecido na tabela de pregos
vigente a época da contratagcdo, devendo, neste caso, ser apresentado or¢gamento prévio a
LICENCIADA para sua aprovagao.

4.3.2. No caso de a LICENCIADA contratar horas de plantdo, em conformidade com o estabelecido na
clausula acima, e nao as utilizar, devera a mesma pagar a LICENCIANTE o montante de 33% (trinta e
trés por cento) do valor total estabelecido para estas horas.

4.4. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) sao prestados de forma remota e, via de regra, ndo sao prestados
nas dependéncias da LICENCIADA. Caso esta solicite o suporte “in loco”, devera contratar previamente junto
a LICENCIANTE as horas necessarias a prestagao deste servico. As despesas de deslocamento, estadia e
alimentagao, dentre outras, que ocorrerem em virtude da prestacédo de servigo de suporte “in loco”, serdo
cobradas da LICENCIADA, mediante a apresentacao dos respectivos comprovantes de despesas.

4.5. Nao se incluem entre os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) e serao prestados mediante a apresentagao
de Proposta Comercial, os seguintes servigos:

a)
b)

c)

Corregdes de erros, ou recuperagao de arquivos, provenientes de operagdo e uso indevido dos
Programas;

Realizagédo de trabalhos fora do ambito dos Programas ou introdugéo de aplicativos, modificagées ou
alteragdes nas especificagdes dos Programas solicitadas pela LICENCIADA;

Recuperacdo de programas, arquivos e dados de qualquer natureza devido a erros nao imputaveis a
LICENCIANTE, provocados por erros de operagao, falhas do equipamento, sistema operacional e
instalacao elétrica, nos casos de contratacao on premise;

Adaptacéo e/ou reinstalagdo dos Programas;

Corregdes e/ou adaptagdes de programas em fungéo de alteragées no ambiente computacional ou nos
requisitos originalmente homologados efetuadas pela LICENCIADA sem a autorizagdo da
LICENCIANTE;

Expansdes ou modificagdes dos Programas encomendados pela LICENCIADA;

Alteragdes de layout de telas ou relatérios por solicitagdo da LICENCIADA,;

Instalacdo e/ou reinstalagao de novas versdes do Programa;

Execugédo de qualquer update e atualizagdo disponibilizado pela LICENCIANTE;
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j)  Converséo, migracao, unificagdo da base de dados ou qualquer tipo de integragcdo com aplicagbes
externas; como sistemas legados, etc;

k)  Suporte “in loco”;

I)  Backup, restauracao e qualquer servigo de administragao de dados;

m) Configuracdo e administragdo do servidor de e-mail, banco de dados, entre outros;

n) Desenvolvimento e/ou alteragdes de funcionalidades especificas nos Programas, de interesse da
LICENCIADA,;

0) Capacitagao de usuarios dos Programas;

p) Acesso remoto para diagnéstico de erro que ndo compete a LICENCIANTE.

4.6. O tempo de resposta mencionado na tabela abaixo é o tempo para inicio de analise do chamado de
acordo com a modalidade de suporte contratado pela LICENCIADA, bem como pelos niveis de severidade
estabelecidos no Anexo I. O tempo sera considerado em dias/horas Uteis conforme mencionado na Clausula
4.3, no qual a incidéncia esteja exclusivamente com a LICENCIANTE.

Tempo de Resposta por Categoria de SLA

Severidade Standard Gold Platinum Advanced
Nivel 1 16 horas 8 horas 4 horas 1 hora*
Nivel 2 24 horas 16 horas 8 horas 4 horas
Nivel 3 32 horas 24 horas 16 horas 8 horas
Nivel 4 40 horas 32 horas 24 horas 16 horas

*Para chamados abertos via telefone diretamente ao suporte da SoftExpert.

4.7. Cabe a LICENCIANTE disponibilizar as informagdes necessarias para a atualizagdo das versbes
liberadas, sendo de responsabilidade da LICENCIADA efetuar as atualizagbes nos casos de contratagdo on
premise.

4.7.1. Nos casos de contratagdo on demand, ou caso a LICENCIADA venha a contratar os servigos de
hosting, oferecidos a parte pela LICENCIANTE, a LICENCIANTE sera a responsavel pela atualizagao
dos Programas contratados em seus servidores, e mantera versdo dos Programas atualizados em sua
ultima versao liberada sem necessidade de notificagdo prévia a LICENCIADA, sendo que estas
atualizacoes acontecerdao sempre fora do horario comercial.

4.8. A LICENCIANTE se compromete a prestar os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) de acordo com suas
respectivas modalidades, nas condigdes citadas neste contrato, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apos
a liberagdo de novas versdes de primeiro, segundo ou terceiro digito do Software. Findo referido prazo, o
suporte as versdes obsoletas estara limitado tdo somente ao atendimento de duvidas.

4.8.1. Considera-se versao para fins de vigéncia de suporte da LICENCIANTE a identificagdo do
primeiro, segundo e terceiro digito, desconsiderando a Ultima parte. Para fins ilustrativos, se o produto
se encontra na versao “2.0.15” e a versdo “2.0.10” foi liberada ha 24 (vinte e quatro) meses, o
compromisso de suporte a LICENCIADA limita-se unicamente as versdes superiores a “2.0.10”, néo
cabendo mais a prestagédo deste servigo sobre versdes anteriores a esta.

4.8.2. Fica desde ja acordado entre as Partes que a liberagdo das novas versdes do Software sera
informada a LICENCIADA através de comunicado oficial emitido pela SoftExpert. A versao mais atual
do Software podera sempre ser verificada pelo cliente no Portal do Cliente.

4.9. Caso uma Atualizagdo ou nova Versdo dos Programas da LICENCIANTE exijam novas versbes de
produtos de terceiros, cabe o 6nus por aquisicao destes produtos exclusivamente a LICENCIADA.

4.10. Condig¢bes para aplicagao dos Servigos Técnico de Suporte (SLA):

a) Chamados caracterizados como Servigo ou Sugestdo ndo terdo SLA computados;

b) Incidentes que ocorrem somente em uma ou algumas estagbes de trabalho n&o terdo SLA computados,
pois caracterizam alteragbes especificas na configuragdo das estagdes de trabalho. O incidente deve ter
sua origem no servidor de aplicacdo onde o software esteja instalado;

c) Somente terdo validade para efeito de aplicagdo de SLA chamados de clientes com infraestrutura
homologada pela LICENCIANTE e que permitam acesso remoto ao servidor onde o incidente ocorre;
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d) Incidentes que ndo possam ser simulados pelo cliente em ambiente de testes ou aceite, ndo terdo
validade para efeito de contagem de SLA;

e) Incidentes encontrados durante a execugédo de customizagdes contratadas a parte pela LICENCIADA
nao terdo validade para efeito de contagem de SLA;

f)  Nao serdo considerados no tempo de atendimento os periodos de tempo relativos ao retorno da
LICENCIADA sobre solicitagdes de informagdes e/ou acdes que a LICENCIANTE tenha encaminhado
para a LICENCIADA sobre o incidente em questao.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESTRIGOES DA LICENGA DE USO
5.1. Em hipdtese alguma é permitido & LICENCIADA ou a terceiros, de forma geral:

a) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer
forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria
ou permanentemente, os Programas, assim como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer
informagdes relativas ao mesmo;

Paragrafo Unico: A LICENCIADA somente podera copiar os Programas para geracdo de 1
(uma) cépia de seguranca, conforme autorizado pelo Art. 6°, I, da Lei 9.609/98. Entenda-se cépia
de seguranga, os dados arquivados com o proposito de recupera-los manualmente para o
servidor de produgdo no momento em que 0S mesmos se corromperem ou se perderem.

b) Modificar as caracteristicas dos Programas, amplia-los ou altera-los de qualquer forma;

c) Criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados especificados nos dicionarios de dados
dos Programas licenciados;

d) Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existentes nos Programas e na
documentacgio, sem a expressa e prévia anuéncia da LICENCIANTE, ficando acertado que quaisquer
alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da LICENCIADA, que devam ser efetuadas nos Programas
ou em sua documentag¢ao e manuais, s6 poderao ser operadas pela LICENCIANTE ou pessoa expressa
e previamente autorizada pela mesma.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE

6.1. A LICENCIANTE néao pode, em virtude da natureza e complexidade dos Programas, garantir, por si ou
pelos seus fornecedores, que a utilizagao deste ocorrera de forma ininterrupta ou livre de erros. Na ocorréncia
de falhas de programacao (“bugs”), a LICENCIANTE obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério,
substituir a copia dos Programas com falhas por copias corrigidas.

6.2. A LICENCIANTE devera fornecer, ato continuo a assinatura deste Contrato, os Programas e manuais
por meio adequado, no local onde sera realizada a instalagao.

6.3. A LICENCIANTE devera executar os servigos contratados na melhor forma técnica e em conformidade
com as especificagbes e padroes acordados com a LICENCIADA, bem como a prestar suporte a
LICENCIADA na forma avengada no presente Contrato.

6.4. A LICENCIANTE se obriga a divulgar & LICENCIADA as corregdes dos eventuais erros existentes nos
Programas, os quais se definem como sendo incorre¢gées encontradas entre as especificagées contidas na
documentacdo dos mesmos e sua operagdo. A LICENCIADA devera, nestes casos e quando necessario,
adotar procedimentos temporarios, sugeridos pela LICENCIANTE, enquanto uma solugédo permanente estiver
sendo desenvolvida.

6.5. Indenizar a LICENCIADA por quaisquer perdas, danos ou despesas diretas, decorrentes de
procedimentos judiciais ou administrativos promovidos por terceiros, relativos a propriedade intelectual dos
Programas, desde que, previamente e em tempo habil, seja a LICENCIANTE, por escrito, comunicada pela
LICENCIADA da existéncia de tais procedimentos.

6.6. Vender para a LICENCIADA, nao exclusivamente e apenas para uso préprio, os cédigos fontes dos
Programas licenciados, por um prego que nao sera superior a 10 (dez) vezes o precgo praticado para a licenga
de uso permanente, caso venha ela, LICENCIANTE, deixar de comercializar e suportar tais programas direta
ou indiretamente, encerrar suas atividades sem deixar sucessora, ou ainda, nos casos de dissolugdo judicial
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ou extrajudicial e faléncia de sua sociedade. A substituicdo dos Programas por uma nova versdo, nos termos
da clausula 17.14, nado configura interrupgao de comercializagao.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA LICENCIADA

7.1. A LICENCIADA se obriga a transmitir 8 LICENCIANTE todas as informagdes necessarias para que a
LICENCIANTE possa proceder a instalagdo dos Programas, quando este servigo for contratado, bem como
a permitir o acesso a seus funcionarios para que estes procedam a instalagcido e/ou verificagcdo e/ou
aperfeicoamentos dos Programas.

7.1.1. ALICENCIANTE nao garante que os Programas funcionaréo livres de erros ou interrupgées em
caso de qualquer modificagdo no ambiente computacional onde os Programas foram inicialmente
instalados. Entenda-se por ambiente computacional a estrutura formada por hardware e sistema
operacional.

7.1.2. Em tal hipétese, a LICENCIADA devera informar a LICENCIANTE das modificagbes a serem
realizadas em seu ambiente computacional, com 30 (trinta) dias de aviso-prévio e seguir as orientagdes
prestadas pela LICENCIANTE. Desde que previamente avaliado pela LICENCIADA, a mesma aceita
e concorda que a modificacdo de seu ambiente computacional podera implicar em custos de
reinstalacéo e parametrizagao do Programa sobre a nova configuragdo do ambiente computacional, os
quais serdo apresentados pela LICENCIANTE a LICENCIADA antes da realizagdo de tais servigos de
reinstalacdo e parametrizagéo, para sua aprovagao.

7.2. E obrigatério a LICENCIADA aplicar a atualizacdo das versdes liberadas pela LICENCIANTE inicialmente
em um ambiente de testes. Esta etapa tem como objetivo validar o processo de atualizagdo do sistema no
ambiente da LICENCIADA, bem como, permitir que os usuarios finais validem seus processos criticos em um
ambiente paralelo ao da producgao.

7.3. Manter pessoal treinado para a operagao dos Programas e para a comunicagdo com a LICENCIANTE e
prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com os Programas, toda a documentacéo, relatérios e
demais informacgdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e
agilizar os trabalhos.

7.4. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagcdo, modem, software de comunicacao, endereco de
correio eletrdnico e outros recursos necessarios a comunicagdo com a LICENCIANTE.

7.5. Contratar servigo especializado da LICENCIANTE ou de empresas credenciadas por esta para elaborar
projetos, instalagdo e implantagdo dos Programas. A LICENCIANTE nao prestara os servigos de suporte se
tais atividades forem efetuadas por empresas e/ou profissionais ndo credenciados pela LICENCIANTE, sem
prejuizo da rescisao do contrato.

7.6. A LICENCIADA ¢ responsavel pela execugdo dos servigcos e o 6nus dos custos envolvidos referentes a
conversdo de dados e programas especificos que se tornem necessarios em fungcdo de atualizagdes de
versdes ou novos programas que a LICENCIANTE venha a langar, assim como a migragao para outras
plataformas de equipamento e/ou importagdo de dados quando a LICENCIADA estiver migrando de outro
software para os softwares licenciados pela LICENCIANTE. Referidos servigos poderao ser executados pela
LICENCIANTE, mediante aprovagéo pela LICENCIADA, de orgamento prévio.

7.7. A LICENCIADA néo podera repassar a terceiros nenhuma informacéo relacionada a autenticagéo (links
de internet, usuarios e senhas) para acesso em servigos remotos cobertos por este contrato ou que venham
a ser criados posteriormente. Incluem-se nestes servicos (mas ndo se limitam a) os acessos a base de
conhecimento, videos de capacitacéo, sessdes de treinamento online, portal do cliente, etc. A divulgagéo a
pessoas ndo autorizadas constitui infragdo contratual, podendo acarretar sangdes a LICENCIADA.

CLAUSULA OITAVA — DA VALIDADE TECNICA

8.1. Conforme determina a Lei do Software (Lei n° 9.609/98), em seu artigo 7°, a LICENCIANTE garante aos
Programas ora licenciados um prazo de validade técnica de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de
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instalacdo, obrigando-se a neste periodo corrigir erros de programagado e prestar Servigcos Técnicos de
Suporte complementares relativos ao adequado funcionamento dos Programas visando o correto
funcionamento dos mesmos considerando as suas especificagdes. Se a LICENCIANTE mantiver os servigos
técnicos complementares apos o termino da validade técnica dos Programas, isto devera ser entendido como
uma tolerancia da LICENCIANTE que, a seu critério e liberalidade, podera interromper no momento mais
conveniente.

CLAUSULA NONA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O preco total do licenciamento e dos servigos contratados, referente aos 12 (doze primeiros meses de
contrato) sera de R$ 60.660,00 (sessenta mil, seiscentos e sessenta reais), dividido em doze parcelas de R$
5.055,00 (cinco mil e cinquenta e cinco reais), referente aos 12 (doze) primeiros meses de contrato (Janeiro
a Dezembro de 2025).

Sobre os valores pactuados neste Contrato ja estdo inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e
aplicaveis.

9.2. O valor dos Servicos Técnicos de Suporte dos Programas, e demais servigos técnicos contratados,
constantes na Proposta estdo expressos em “Real’ e serdo atualizados anualmente pelo IPCA (IBGE), ou no
caso de extingao deste, de outro indice oficial que vier a sucedé-lo, na sua data base de renovagao ou dentro
do menor lapso de tempo legalmente permitido, podendo esta ser alterada pela LICENCIANTE em virtude da
data de entrega dos servigos.

9.3. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no presente instrumento os valores
serdo acrescidos de multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, este
calculado pro rata die. Caso o atraso seja superior a 20 (vinte) dias, os Servigos Técnicos serdo suspensos
automaticamente até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

9.4. Sem prejuizo do disposto acima, caso a LICENCIADA deixe de realizar qualquer pagamento na data
aprazada, a LICENCIANTE podera, sem necessidade de qualquer aviso ou notificagdo: (i) tomar as medidas
cabiveis para o recebimento do montante devido, devendo a LICENCIADA arcar com as despesas de
cobranga, inclusive protesto e honorarios advocaticios estipulados em 20% (vinte por cento), havidas pela
LICENCIANTE; (ii) caso o atraso seja superior a 20 (vinte) dias, os servicos serao suspensos
automaticamente até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

9.5. Caso os servigos sejam suspensos por falta de pagamento da LICENCIADA, tao logo os mesmos sejam
reativados, a LICENCIADA devera pagar os valores relacionados a tais servicos durante o periodo que os
mesmos estiveram suspensos.

9.6. Para as situagdes em que a LICENCIADA necessitar de algum procedimento que impecga a renovagao
automatica, incluindo, mas nao se limitando a emissdo de Ordens de Compra, Requisi¢des via Portais ou
qualquer outra acdo necessaria para a renovagdo contratual, as Partes acordam que fica sob
responsabilidade da LICENCIADA solicitar a LICENCIANTE a renovagao do contrato, pelo prazo de minimo
de 60 (sessenta) dias que antecedem sua data-base.

9.7. Na hipétese de ndo observada a disposi¢ao acima, a LICENCIANTE podera proceder com o reajuste de
forma automatica, devendo a LICENCIADA aceitar as Notas Fiscais com os valores reajustados, sob pena
de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da respectiva Nota Fiscal.

CLAUSULA DECIMA — DA NAO RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE

10.1. A LICENCIANTE nao se responsabiliza pelos resultados produzidos pelos Programas, caso este seja
afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “virus”, por falha de
operagao, operagao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em que nao exista culpa da
LICENCIANTE, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
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comerciais tomadas com base nas informagbes fornecidas pelos Programas, assim como por problemas
definidos como “caso fortuito” ou “forga maior” contemplados pelo artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Considerar-se-a rescindido este Contrato por qualquer das Partes, a qualquer tempo,
independentemente de formalidade judicial ou extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das seguintes
hipoteses:

a) Inadimplemento das obrigagdes contratuais por qualquer das partes, a qual ndo seja sanada dentro do
prazo de 15 (quinze) dias a contar da data em que a parte infratora seja devidamente notificada do
descumprimento;

b) Caso qualquer das partes entre em regime de faléncia, de recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou de
liquidagao judicial ou extrajudicial.

11.2. Qualquer das partes podera rescindir imotivadamente este contrato, a qualquer tempo, bastando que
comunique seu interesse a outra parte, por escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, importando, quanto a
Licenca de Uso no pagamento pela LICENCIADA do saldo devedor, se existente, devidamente atualizado, e,
com relagao aos servigos contratados na paralisagao imediata, findo o periodo de aviso prévio, ficando, de
consequéncia, suspenso o fornecimento de novas versdes, se existentes, tornando-se exigivel, mediante
processo de execugao, todas as parcelas da prestagéo de servigo em pauta vencidas.

11.3. Se apods a rescisdo dos Servigos Técnicos de Suporte a LICENCIADA solicitar a atualizagdo de versao
ou a recontratagdo de tais servigcos, desde que nado ultrapassados 12 (doze) meses apods o pedido de
cancelamento, podera licencia-los novamente pagando a titulo de licenca de uso o valor equivalente a 60%
(sessenta por cento) do valor estabelecido na tabela de pre¢os dos Programas sobre a quantidade de licengas
adquiridas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1. Todos os direitos autorais relativos aos Programas, incluindo, mas a tanto nao se limitando, a quaisquer
imagens, fotografias, animagodes, videos, audios, musicas, textos, plug-ins e applets incorporados ou que
acompanham os Programas s&o de propriedade da LICENCIANTE.

12.2. E proibida a reproducdo ou distribuicdo dos materiais impressos que eventualmente venham a
acompanhar os Programas, sendo que, qualquer reproducao ou utilizagdo nédo acordada entre as partes
constituira violagado dos direitos de autor da LICENCIANTE.

12.3. Na hipétese de a LICENCIADA desenvolver um novo programa que se caracterize como copia dos
Programas, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja dos Programas, tal novo
programa sera considerado como parte dos Programas licenciados pela LICENCIANTE, ficando, portanto,
sua propriedade intelectual incorporada pela LICENCIANTE e seu uso condicionado a estas clausulas
contratuais.

12.4. A LICENCIANTE se reserva o direito de retomar os Programas nos casos em que a LICENCIADA:

a) Provoque prejuizos a propriedade intelectual da LICENCIANTE, usando indevidamente os Programas,
como nos casos de reprodugdo ilegal de programas;

b) Divulgue para terceiros todo ou parte dos Programas licenciados, sua documentagdo, manuais e
descrigdes técnicas sem prévia autorizacao por escrito da LICENCIANTE;

c) Altere os Programas sem o consentimento da LICENCIANTE, seja esta alteracdo a retirada ou
substituicdo de trechos ou rotinas, ou um acréscimo ou conjunto de acréscimos intercalados de rotinas
desenvolvidas, pela propria LICENCIADA ou por terceiros contratados, com o propésito de adulterar e
tornar irreconhecivel o programa original e;

d) Use os Programas de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

13.1. As Partes reconhecem que, no exercicio de suas atribuicdes estabelecidas neste Contrato, poderao ter
acesso, voluntaria ou involuntariamente, a informagdes exclusivas ou confidenciais uma da outra, bem como,
de seus clientes ou de terceiros. Por esta razdo, se comprometem a manter total sigilo em relacéo as
Informagdes Confidenciais, conforme definido no item 13.1.1 abaixo, ndo devendo a qualquer titulo ou por
qualquer motivo revelar, transferir ou de outra forma dispor dessas informagdes, exceto com a prévia e
expressa autorizagao, por escrito, da outra parte.

13.1.1. Para fins deste Contrato, a expressao “Informagdes Confidenciais” significa, entre outros: (i)
toda e qualquer informacéo relativa ao Contrato, bem como qualquer informagdo que seja revelada,
fornecida, comunicada ou adquirida (seja verbalmente, ou por escrito, em forma eletrdnica, textos,
desenhos, fotografias, graficos, projetos, amostras de resinas, plantas ou qualquer outra forma) pelas
Partes na pessoa de seus sbécios, administradores, diretores, empregados, prepostos ou
subcontratados; (ii) qualquer segredo de negdcio ou know-how, documento, croqui, desenho, fita de
video, reproducgdes, tradugdes, tabelas, graficos, documentos financeiros, demonstragdes financeiras,
documentos contabeis, relatérios de auditoria, formulas, estudos, pareceres, métodos de elaboragao,
métodos analiticos, pesquisas, dados técnicos, dados operacionais, dados de engenharia,
especificagdes técnicas, especificagdes de equipamentos, requerimentos escritos e qualquer outra
forma de comunicagédo ou documentagao das Partes, escrita ou ndo (através de meios audiovisuais,
midia eletrénica ou qualquer outra forma), relacionados as informagdes supra mencionadas.

13.2. Se, em fungcdo de uma ordem judicial e/ou administrativa e/ou normativa valida, as Partes forem
obrigadas a revelar tais informacgdes a terceiros, devem, obrigatoriamente, informar a outra parte a respeito e
tomar todas as medidas legais cabiveis, as suas expensas, para evitar a revelagdo dessas informagdes ou,
se isso nao for possivel, revelar somente aquela parte da informagao que for estritamente necessaria para
cumprir com tal ordem.

13.3. As estipulagbes e obrigacbes constantes da presente clausula ndo serdo aplicadas a nenhuma
informagéao que: (i) seja de dominio publico; (ii) ja esteja em poder da Parte Receptora como resultado de sua
prépria pesquisa ou desenvolvimento, desde que a Parte Receptora possa comprovar por meio de
documentos tangiveis; e (iii) tenha sido legitimamente recebida de terceiros.

13.4. As partes se comprometem, mesmo apoés o término deste Contrato, a manter o sigilo determinado pela
clausula acima, sob pena de a parte infratora ter que indenizar a parte prejudicada de acordo com os prejuizos
causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO USO DO NOME E DA IMAGEM

14.1. A LICENCIANTE, livre de quaisquer 6nus para com a LICENCIADA, podera utilizar-se do nome da
LICENCIADA como seu cliente, para fins exclusivos de divulgagao da LICENCIANTE e de suas atividades,
podendo, para tanto, cita-lo ou divulga-lo junto a todos os meios de comunicagao interno ou externos, publicos
ou privados; independente de prévia e expressa autorizagéo por parte da LICENCIADA.

14.2. Para a utilizacdo de imagens que possuam politicas restritivas de divulgacado e utilizagdo pela
LICENCIADA, a LICENCIANTE sempre ira solicitar autorizagdo prévia junto a LICENCIADA antes de
qualquer divulgacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

15.1. As Partes declaram e garantem que em relagao as atividades desempenhadas nos termos do Contrato:
a) utilizam de controles de dados, informagdes e processos eficazes; e b) mantem um sistema de controles
internos de contabilidade, suficiente para registrar integralmente as atividades e pagamentos relacionadas a
este Contrato, de modo a garantir que as violagdes das leis anticorrupgdo e de lavagem de dinheiro sejam
detectadas e evitadas.
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15.2. As Partes se comprometem a atuar no ambito de prevencao a lavagem de dinheiro para impedir que as
mesmas, seus prepostos, funcionarios ou terceiros utilizem de seus servigos e sua atividade para ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizagao, disposicdo, movimentagcédo ou propriedade de bens, em todos os
seus negocios e nao apenas no que se refere ao presente Contrato. As Partes declaram-se conhecedoras
das leis que dispéem sobre a prevengédo e combate aos crimes de “lavagem de dinheiro” e das normas
complementares editadas pelo Conselho Monetario Nacional e/ou pelo Banco Central que disciplinam a
Prevengdo e Combate aos Crimes de "Lavagem" ou Ocultagdo de Bens, Direito e Valores ("Lavagem de
Dinheiro”).

15.3. As Partes se comprometem, por si, seus prepostos ou qualquer terceiro intermediario, a nao oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, facilitar, aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgédo sob as leis aplicaveis as
mesmas, em especial a Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgéao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Contrato.

15.4. As Partes garantem, ainda, que nenhuma parte de suas receitas ou beneficios decorrentes deste
Contrato, assim como de qualquer de seus Colaboradores &, foi ou sera, direta ou indiretamente, prometida,
oferecida ou dada a qualquer Agente Publico ou a terceiro a ele relacionado, para o propdsito de, visando
obter negdcios, vantagens ou beneficios: a) influenciar qualquer ato ou decisdo de um agente publico no
exercicio de sua atividade funcional; ou b) induzir um agente publico a omitir ou praticar atos de oficio contra
disposigéo legal ou contra o interesse publico.

15.5. Para os fins deste Contrato, agente publico significa qualquer dirigente de partido politico, seus
empregados ou outras pessoas que atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo
publico, bem como qualquer pessoa que exerga, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo, por eleigéo,
nomeagéo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo em: a) 6rgao da administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos poderes da
Uniado, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patriménio
publico ou de entidade para cuja criagao ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de 50%
(cinquenta por cento) do patriménio ou da receita anual; b) entidade que receba subvencgéao, beneficio ou
incentivo, fiscal ou crediticio, de 6rgao publico, bem como daquelas para cuja criagdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com menos de 50% (cinquenta por cento) do patriménio ou da receita anual; ¢) érgaos,
entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro; d) pessoas juridicas controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro; ou €) em organizagdes publicas internacionais

15.6. As Partes declaram que tem ciéncia que qualquer atividade que viole a Lei Anticorrupgao € proibida e
que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagao.

15.7 As Partes declaram e garantem ainda que:

a) Nao se utilizam de trabalho ilegal e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao
escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condigdo de aprendiz, observadas as
disposigdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de produtos e de servigos;

b) N&o empregam menores de 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola, e, ainda, em horario
noturno, considerando o periodo entre 22h e 5h;

c) Nao utilizam praticas de discriminagéo negativa e limitativas ao acesso na relagédo de emprego, ou a sua
manutengdo, tais como, mas nao se limitando a motivos de sexo, origem, raga, cor, condigéo fisica,
religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico; e

d) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagéo vigente no que tange
a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos
e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DADOS PESSOAIS

16.1. Na execugao do objeto deste Contrato a LICENCIANTE podera/devera, no interesse e sob orientacéo
da LICENCIADA, promover agdes tipificadas como tratamento de dados pessoais a luz da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido
Europeia. Em atencdo as exigéncias da legislagdo vigente e no propdsito de assegurar a seguranga e
protecdo de dados pessoais, LICENCIANTE presta as seguintes declaragdes e garantias:

a) Os dados pessoais eventualmente tratados pela LICENCIANTE serdo coletados, armazenados e
empregados mediante orientagédo e controle da LICENCIADA para o estrito cumprimento de obrigagao
contratual e para a execugdo de dever legal da LICENCIANTE e/ou da LICENCIADA, quando cabivel;

b) N&o necessitar, em qualquer hipétese, de dados de natureza sensiveis, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade da LICENCIADA a eventual insergcédo desse tipo de dado nos sistemas, plataformas e
recursos disponibilizados pela LICENCIANTE.

c) Os dados pessoais coletados serdo tratados com finalidade limitada a: i) identificagdo e autenticacdo de
usuarios e contatos; ii) execugao de servigos de suporte e treinamento; iii) envio de notificagcdes e avisos
sobre os servigos; iv) faturamento e outros assuntos relacionados a gestdo do contrato e; v) para a
execugao de obrigagbes contratuais.

16.2. O tratamento de dados pessoais pela LICENCIANTE no propésito de executar suas obrigagdes
contratuais e de cumprimento de dever legal ocorrerdo até o término da relagdo contratual, momento em que
serao descartados pela mesma. A LICENCIANTE podera preservar o armazenamento, sem uso, de dados
pessoais necessarios ao cumprimento de obrigagdes legais, em especial as decorrentes do Marco Civil da
Internet, leis tributarias e previdenciarias, e para o exercicio de defesa em processo judicial e/ou
administrativo, nos prazos prescricionais previstos em Lei.

16.3. Os dados pessoais eventualmente obtidos pela LICENCIANTE no interesse proprio de execugao do
contrato serdo protegidos por regras de autenticagdo, controle ou restricdo de acesso, com estrutura de
seguranga da informacgdo aplicada a limitar o acesso de cada dado pessoal ao profissional ou setor que
efetivamente os necessite para execugcdo de algumas das finalidades declaradas do processamento de
dados. A LICENCIANTE exigira destes profissionais o compromisso de confidencialidade e de observancia
das regras de seguranga de informagao e protecao de dados pessoais. Ciente que a LICENCIANTE néo
podera garantir impossibilidade de evento danoso, a LICENCIADA reconhece que a hipotese de
responsabilidade civil e administrativa por eventuais eventos danosos sera restrita aos casos que envolvam
incidentes de seguranga ocasionados por conduta culposa ou deliberada da propria LICENCIANTE.

16.4. Sob orientacao da LICENCIANTE, a LICENCIADA diligenciara no sentido de auxiliar a LICENCIANTE
a prestar informagdes que contenham dados pessoais no propésito de cumprimento de regulamentacao
especifica, notificagdes, requisigdes e notificagdes oficiais expedidas por autoridades competentes, a exemplo
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais ou entidade equivalente, e do Poder Judiciario.

16.5. Sao partes integrantes e complementares ao presente Contrato a Politica de Privacidade e a Politica de
Seguranga da Informagéo da LICENCIANTE que poderéo ser acessada a qualquer tempo pela LICENCIADA
através dos respectivos enderegos eletrénicos: https://www.softexpert.com/pt-br/politica-privacidade/,
https://sesuite.softexpert.com/se/generic/gn_linkshare/linkshare.php?key=wGiVfnZpZx&cdisosystem=73;

16.6. Na hipdtese de se verificarem vulnerabilidades que comprometam a seguranca das informagbes da
LICENCIADA ou que ponham em risco a integridade do sistema, fica desde ja acordado que a LICENCIANTE
podera promover as atualizagdes para uma versdo do sistema em que referidas vulnerabilidades tenham sido
sanadas, mediante comunicagao prévia a LICENCIADA. Eventuais custos serdo acordados entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA
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17.1. Fica estabelecido que a Contratada devera manter durante toda a vigéncia do Contrato, a
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social
(CND) do INSS e demais exigéncias; comprovando sempre que possui:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c) documento comprobatério de regularidade fiscal junto a Unido Federal, através de Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

6.1. A irregularidade da documentagao até o prazo final para emissdo do faturamento podera implicar na
rescisdo imediata do contrato, sem direito pela Contratada, de qualquer indenizagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

18.1. A emissao do faturamento referente aos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser emitida
até a data de pagamento, dentro do més da prestacao dos servigos.

18.1.1. Devera ser enviado junto com a Nota Fiscal o XML gerado no momento da emissao da Nota
Fiscal.

18.1.2. Se, por algum motivo, for necessério cancelar uma Nota Fiscal emitida, o cancelamento
devera ocorrer dentro do més corrente, salvo apos expressa solicitagao/autorizagao pela CBTM

18.2. Na data de emissdo do faturamento a CONTRATADA devera estar com regularidade fiscal e
trabalhista, possuindo comprovacao de regularidade através das Certiddes Negativas ou Positivas com efeito
de Certidao Negativa.

18.3. Alrregularidade da documentacao até o prazo final para emissao do faturamento podera implicar na
rescisdo imediata do contrato, sem direito pela Contratada, de qualquer indenizagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO GESTOR/FISCAL DO CONTRATO

19.1. Fica determinado que a colaborador Eduardo Carreiro sera o Gestor/Fiscal do contrato, ficando
encarregado a acompanhar a execu¢ao do objeto contratual para fiel cumprimento das clausulas contratuais,
avaliando os resultados e informando a area administrativa sobre infragdes e inadimplementos para tomada
das providéncias, como revisdo das clausulas contratuais, aplicacdo de penalidades ao contratado e até
mesmo a rescisao do contrato, nos casos previstos.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES GERAIS

.20.1. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, sendo vedado a LICENCIADA transferir os
direitos e obriga¢des impostos por este instrumento sem a prévia autorizagdo da LICENCIANTE. Tal limitagéao
ndo atinge, entretanto, a LICENCIANTE, que podera, a qualquer momento, ceder no todo ou em parte os
direitos e obrigacdes inerentes deste contrato a empresa sua filiada, coligada, controladora, controlada ou
subsidiaria.

20.2. Nao constituem causa de rescisao contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas em
decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito e
forga maior, previstos no art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.
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20.3. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagdes
assumidas neste contrato ndo implicara em novagédo ou renuncia de direito. A parte tolerante podera, a
qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

20.4. A LICENCIADA declara ter avaliado a capacidade dos Programas e requisitos técnicos minimos
necessarios e reconhece que as funcionalidades nele contidas atendem plenamente as suas necessidades,
dentro dos padrdes de qualidade e adaptabilidade que a LICENCIADA exigia.

20.5. A LICENCIANTE podera a qualquer momento, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias, designar
funcionario, preposto ou profissional legalmente constituido, para realizar auditoria no ambiente
computacional e equipamentos da LICENCIADA, com a finalidade de verificar a perfeita utilizacdo dos
Programas, dentro das especificagbes das licengas contratadas.

20.6. A LICENCIADA nao podera prestar servigos a terceiros, com o intuito de explorar financeiramente os
Programas da LICENCIANTE. A LICENCIADA podera, no entanto, processar dados de empresas
controladas, bem como liberar o acesso aos Programas a terceiros de seu interesse através das licengas
adquiridas, desde que tenha uma Unica base de dados para cada Proposta Comercial firmada.

20.6.1. A LICENCIANTE nao podera, em hipdtese alguma, ser responsabilizada por problemas nos
Programas caso fique devidamente comprovado que os mesmos foram causados pelo uso indevido
dos terceiros acima mencionados.

20.7. A licenca de uso permite a existéncia de uma base de dados produgéo e teste para os Programas, nos
casos de contratacdo on premise. Nos casos de contratagdo on demand ou caso a LICENCIADA tenha
contrato os servigos de hosting a licenga de uso permitira a existéncia de uma base de dados de producgéo e
uma de testes caso devidamente contratado através da proposta comercial.

20.8. A instalagao do servidor, nos casos de contratagdo on premise, sera no enderego da LICENCIADA,
conforme caput deste contrato ou outro endereco determinado pela LICENCIADA.

20.8.1. O sistema operacional dos computadores da LICENCIADA deve ser informado pela
LICENCIADA através do checklist de validagdo de acordo com o System Architecture Overview da
LICENCIANTE.

20.9. Na hipétese de a LICENCIADA contratar servigos, os quais necessitam de projetos, incluindo, mas nao
se limitando a implantagao, consultorias ou quaisquer demais servicos da LICENCIANTE, em que o escopo
contrato sera de horas em aberto, ou seja, nao sendo um pacote de horas fechado, a LICENCIADA tera um
prazo maximo de até 6 (seis) meses para consumir as horas residuais do projeto, contados da data de seu
respectivo encerramento.

20.10. Toda e qualquer modificacdo do presente contrato, somente tera valor se constar de termo aditivo
firmado por ambas as partes.

20.11. As clausulas do presente contrato, e seus anexos prevalecerao sobre todas e quaisquer comunicagoes,
tratativas, publicidade, correspondéncia ou negociagdes anteriores a assinatura do presente e tal como se
encontram redigidas substituem e cancelam todo e qualquer acordo anteriormente firmado entre as partes,
sobre o objeto deste contrato.

20.12. A LICENCIADA podera contratar servigos complementares por meio de assinaturas de Anexos, que
integrardo o presente contrato e serdo regidos pelas mesmas condi¢gdes e clausulas previstas neste
instrumento.

20.13. A LICENCIADA reconhece que os Programas serao utilizados como ferramenta para o exercicio de
suas atividades profissionais e que, portanto, inexiste relagdo de consumo da mesma com a LICENCIANTE.

20.14. As Partes concordam que, por caracteristicas inerentes ao produto, a prestagao de servigos de suporte
técnico para manutengdo do funcionamento do SOFTWARE, objeto deste Contrato, podera ser
descontinuada pela LICENCIANTE apos 24 (vinte e quatro) meses contados da liberagdo de uma nova versao
do programa, mediante comunicacao oficial da LICENCIANTE com 90 (noventa) dias de antecedéncia ao fim
do ciclo de vida do produto, nos termos da politica de ciclo de vida de produtos da LICENCIANTE.
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20.14.1. No periodo de 90 (noventa) dias ap6s o comunicado oficial, a LICENCIANTE se compromete
a prestar os servigos de suporte e manutengdo que mantenham o SOFTWARE da versado a ser
descontinuada funcionando adequadamente, desde que LICENCIADA esteja em dia com o
pagamento das taxas de suporte (SLA).

20.14.2. Uma vez encerrado referido periodo, a LICENCIADA podera optar por fazer o upgrade da
versdo descontinuada para a versdo mais recente do SOFTWARE, apds negociagcédo devidamente
formalizada entre as Partes, ou continuar com a versao obsoleta do programa. Na hipétese de a
LICENCIANTE deixar de comercializar e suportar o SOFTWARE e a LICENCIADA optar pela
permanéncia na versao obsoleta, a LICENCIADA reconhece e concorda que sera cobrada a titulo de
taxa de suporte o valor de 3 (trés) vezes o preco praticado para o SLA da tabela de preco vigente
para a(s) LICENCA(S) DE USO contratada(s), corrigida anualmente pelo INPC (IBGE) acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses + 1% (um por cento).

20.15. As partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente Instrumento sdo seus
procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos
Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora contraidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Toda e qualquer divergéncia nascida de interpretagéo ou aplicagédo do presente contrato, que ndo possa
ser resolvida por via amigavel, sera submetida a apreciagao judicial, ficando eleito o Foro da Comarca de
Joinville, Estado de Santa Catarina para dirimir eventuais duvidas do presente Contrato, com exclusédo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem em perfeito e comum acordo, e considerando o fato de terem acesso exclusivo ao enderego
eletrénico indicado e declararem a plena capacidade e poderes de assumir obrigagdes, as Partes acima
qualificadas assinam eletronicamente o presente instrumento, nos moldes do artigo 10 da MP 2.200/01,
juntamente com 02 (duas) testemunhas identificadas no Certificado de Assinatura Eletrébnica em anexo, parte
indissociavel deste, para que surtam os efeitos legais.

Joinville/SC, 10 de janeiro de 2025.

CBTM
SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO I - NIVEL DE SEVERIDADE

Definicao

Principal funcionalidade indisponivel.

O problema resulta em interrupcdes
extremamente sérias no sistema de
produgdo.

e Sistema travado/indisponivel;

. Perda de dados;

e  Erro que impede a utilizagdo do sistema.

Fungdes principais severamente degradadas.
O problema resulta em interrupgdes sérias
nas operagbes normais do sistema,
impactarao negativamente nas instalagoes de
toda a organizagao, deadlines urgentes ou em
risco.

e Sistema lento por conta do software;

e  Desconfiguragdo de telas;

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(por bug no software);

e Erro que dificulta, mas ndo impede a
utilizagdo do sistema (A operagdo
alternativa dura pelo menos o dobro do
tempo da operagdo normal).

Solicitagdo de suporte padrdo.

O problema causa interrupgdes isoladas ou

aleatorias nas operagdes normais.

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(controle ndo previsto no software ou
utilizagdo simultanea de uma mesma
informacao).

Sem questbes urgentes. O problema resulta

em interrupgdes minimas ou mesmo nao

interrupgdes nas operagdes normais (sem

impacto nos negdcios).

e Qualquer erro que ndo
utilizagdo do software;

e Necessidade de alteragao na
configuragdo do software.

impeca a

Responsabilidade

Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de usudrios.
Tarefas que devem ser executadas imediatamente ndo
podem ser executadas porque o sistema parou ou fungdes
principais do sistema de produg¢dao foram interrompidas.
Integridade dos dados foi comprometida e o servico de
solicitagdo requer processamento imediato, pois a situagdo
pode resultar em perdas financeiras.

A LICENCIADA entrard em contato com o Suporte da
LICENCIANTE para todas as prioridades de Nivel 1.

Esfor¢o continuo sera mobilizado para encontrar uma
solugdo.

Assim que as fungdes principais estiverem disponiveis o nivel
de severidade sera reduzido para o nivel 3, e uma solugao
definitiva sera desenvolvida.

Em um sistema de produgdo tarefas importantes ndo podem
ser executadas, mas o erro ndo impede operagdes essenciais.
Processos ainda funcionam, mas de forma restrita, e
integridade dos dados podem estar em risco. Em um
ambiente de pré-produgdo o problema restringe o
desenvolvimento de uma instalagdo organizacional (fase de
implantagdo).

A solicitacdo de servigo requer processamento em tempo
devido, pois pode causar interrupgdes em processos criticos.
A LICENCIANTE usara esforgos cabiveis nas horas de
cobertura para solucionar o problema objetivando uma
solugdo suficiente para reduzir a prioridade para o nivel 3,
onde entdo, uma solugdo permanente sera desenvolvida.

Ndo impede a operagao do um sistema de produgdo, apenas
pode diminuir minimamente a performance ou ocorrer de
forma isolada em determinadas estagGes.

O erro pode ser atribuido ao funcionamento ou
comportamento incorreto do sistema.

A LICENCIANTE usara de todos esforgos cabiveis durante as
horas de cobertura providas a LICENCIADA para encontrar
uma solugdo equilibrando com os casos de alta prioridade.
Tendo provido uma solugdo temporaria, os engenheiros de
suporte da LICENCIANTE trabalhardo no desenvolvimento de
uma solugdo definitiva.

A questdo consiste em “como fazer”, incluindo itens
relacionados a APIs e integragdo, perguntas sobre instalagao
e configuragdo, solicitagio de melhorias, questdes sobre
documentagdo. As solicitagcdes de melhoria sdo registradas e
avaliadas para possibilidade de inclusdo em versées futuras.
As informagdes solicitadas serdo avaliadas e respondidas em
um nivel cabivel de esforgo nas horas de cobertura.
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Assinaturas

@ Alaor Gaspar Pinto Azevedo
CPF: 388.748.307-34

Assinou em 10 jan 2025 as 11:39:54

@ Eduardo Augusto Carreiro
CPF: 148.117.758-30

Assinou como testemunha em 10 jan 2025 as 11:42:31

@ Herminio Walmor Gongalves
CPF: 003.849.969-06

Assinou em 10 jan 2025 as 11:50:05

@ Leticia Coelho
CPF: 110.268.429-56

Assinou como testemunha em 13 jan 2025 as 07:55:21

Log

10 jan 2025, 11:22:40 Operador com email compras@cbtm.org.br na Conta 4a913585-bbcb-4d6d-a7e8-26dde939df68
criou este documento numero 310248d0-4256-4ead-a24a-161acf00a3ef. Data limite para
assinatura do documento: 09 de fevereiro de 2025 (11:22). Finalizagdo automatica apds a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 jan 2025, 11:25:18 Operador com email compras@cbtm.org.br na Conta 4a913585-bbcb-4d6d-a7e8-26dde939df68

adicionou a Lista de Assinatura:
alaor@cbtm.org.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Alaor Gaspar Pinto
Azevedo e CPF 388.748.307-34.
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Operador com email compras@cbtm.org.br na Conta 4a913585-bbcb-4d6d-a7e8-26dde939df68
adicionou a Lista de Assinatura:
eduardo@cbtm.org.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Eduardo Augusto
Carreiro.

Operador com email compras@cbtm.org.br na Conta 4a913585-bbcb-4d6d-a7e8-26dde939df68
adicionou a Lista de Assinatura:
herminio.goncalves@softexpert.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Herminio Walmor
Gongalves e CPF 003.849.969-06.

Operador com email compras@cbtm.org.br na Conta 4a913585-bbcb-4d6d-a7e8-26dde939df68
adicionou a Lista de Assinatura:
Icoelho@softexpert.com para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Leticia Coelho e CPF
110.268.429-56.

Alaor Gaspar Pinto Azevedo assinou. Pontos de autenticagao: Token via E-mail
alaor@cbtm.org.br. CPF informado: 388.748.307-34. IP: 189.60.186.145. Componente de
assinatura versdo 1.1092.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Eduardo Augusto Carreiro assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
eduardo@cbtm.org.br. CPF informado: 148.117.758-30. IP: 187.102.136.252. Componente de
assinatura versao 1.1092.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Herminio Walmor Gongalves assinou. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
herminio.goncalves@softexpert.com. CPF informado: 003.849.969-06. IP: 189.112.12.99.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -26.2927591 e longitude
-48.8484079. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1093.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Leticia Coelho assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
Icoelho@softexpert.com. CPF informado: 110.268.429-56. IP: 179.222.232.221. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -26.3651328 e longitude -48.8308736. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1093.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
310248d0-4256-4ead-a24a-161acf00a3ef.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}b ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 310248d0-4256-4ead-a24a-161acf00a3ef, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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