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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento:

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA - pessoa
juridica de direito privado, com sede nesta cidade na Rua Henrique de
Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n.
30.482.319/0001-61, representada pelo seu presidente, Vilmar Schindler,
portador do CPF/MF sob o n. 352.671.789-34; e

WINEXAM SOFTWARE E INFORMATICA LTDA, empresa com
sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida
Presidente Vargas, n°® 290, 6° andar, Rio de Janeiro, RJ , inscrita no CNPJ
sob o no. 10899468/0001-13, representada pela seu socio, Gustavo
Henrique Rodriguez Fernandez, portador da carteira de identidade n°®
056082357, expedida pelo IFP/RJ, inscrita no CPF sob o n°® 012.792.657-
79, doravante denominada WINEXAM ou CONTRATADA.

RESOLVEM as partes celebrar o presente contrato de prestacio de servigos mediante as seguintes clausulas
e condig¢des:

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a prestagdo & CONTRATANTE, pela CONTRATADA, de servicos de
evolugdo, adequagao e melhoria dos médulos do Sistema CBTM WEB (“Servigos”).

Paragrafo Primeiro. O “CBTM Web" € um sistema online de informagées integradas onde é mantido todo o
banco de dados da CBTM onde o cadastro de todos os funcionarios, atletas, técnicos, Clubes, Federagées
Estaduais, Gestdo dos Eventos realizados pela CBTM, inclusive em relagdo a Gestio de Tabelas, Resultados,
Ranking, Sumulas, gestdo da inscrigdo nos campeonatos, gestio de pontuacdo, envio de newsletter,
pagamento de taxas, entre outras informagdes importantes para a Confederagao Brasileira de Ténis de Mesa.
Atualmente o banco de dados possui aproximadamente 20.000 associados.
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Paragrafo Segundo. O CBTM Web é composto por diversos médulos, contemplando multiplas
funcionalidades, que podem sofrer modificagdes, inclusbes ou alteragées, atualmente, contendo os médulos

principais:

Modulos

v Administrativo
o (Cadastro de Usuarios
e Cadastro - Grupos

e Perfil de acesso

e Controle de acesso
e Histérico de Acesso
v Gerenciamento do AcessoAssociado
e Liga
e Federagao
e Confederagao
e Associacao Espontanea
e Clube
e Associacao Educacional
e Vinculos
e Conta Corrente
e Carteira

e Anexos

e Atualizacao de Documentagao

e Termo de Guarda

e Convocacgdes

e Ranking Rating e Classes Paralimpicas
e Transferéncia

e Financeiro

Pagamento de TRA.

Pagamento de Taxas.
Transferéncia do valor para as federagdes e Clubes

Baixa

© O O o

v Diviséo entre as instituigbes.Evento
¢ Ranking
e Rating
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e Olimpico

e Paraolimpico

e Elmmatéria Simples

e Duplas

o Equipes

e Cadastro inicial

e Administragao

e Inscricao

e Tabela de Grupos

e Classificagao de Grupos
e Tabela de Jogos

e Table Time

e Sumulas

e Relatério Rating e Ranking
e Troféu Eficiéncia

e Langamento dos pontos
e Atualizagao dos pontos
e Conta Corrente

e Geracgao de Boleto

e Esquemas dos Grupos

e Esquema Eliminatéria simples

¢ Financeira

Inscrigao

Transferéncia do valor para as federagbes e Clubes

o O ©

Baixa

3 o Divisdo entre as instituigées.
‘ e Relatério

‘} e Exportagado de dados.

v Placar eletrénicoServidor

o Back Ups e Recuperacao

’4 o Site

o Banco de dados

2. Propriedade Intelectual e Disponibilizagcao de Cédigos e Bases
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2 1 As funcionalidades do sistema "CBTMWeb' e dos demais sistemas integrados ao cumprimento do Obyeto,
sao dependentes da Solucio de Software denominado "WinFramework"

2 2 O codigo fonte, os scripts desenvolvidos, as bases de dados e quaisquer outros componentes criados.
adaptados ou customizados para atendimento ao objeto deste contrato sdo de propriedade exclusiva da

Contratante, anda que tenham sido desenvolvidos com base ou dependam do uso da Solugao
“WinFramework"

2 3 Em caso de encerramento contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, todo o conteldo técnico necessario a continuidade
operacional do sistema, incluindo: codigo fonte completo, estrutura e dicionario de dados, rotinas de
integracao, manuars técnicos e copia integral das bases de dados, em formato editavel e acessivel.

2.4 A entrega sera feita sem 6nus adicional a CONTRATANTE, e a CONTRATADA podera prestar suporte
técnico para a transigao das informacées, se solicitado, conforme remuneragao previamente ajustada.

3. DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS ENVOLVIDOS NA SOLUGAO:

3.1 A solugéo atualmente encontra-se em servidores Azure e tecnologias Microsoft NET com base de dados
principal SQL Server, podendo ser modificada conforme necessidades ou evolugdes futuras, desde que nzo
prejudique o cumprimento do objeto pela CONTRATADA.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste Contrato, a CONTRATANTE devera:

e Fornecer 8 CONTRATADA todas as informacgdes necessarias a execucao dos servigos descritos
na Clausula Primeira;

» Pagar o Prego previsto na Clausula Sétima do presente instrumento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas neste Contrato, a CONTRATADA devera:

a) prestar os servigos com diligéncia técnica, observando boas praticas profissionais, normas
aplicaveis e os niveis de servigo definidos neste contrato;

b) realizar reunides de alinhamento com representantes da Contratante, quando as Partes
entenderem necessario;

C) cumprir todas as obrigagdes trabalnistas, civeis, previdenciarias, fiscais, tributarias, contabeis, de

saude, seguranga e medicina do trabalho pertinentes a prestagdo dos Servigos, aplicaveis a seus
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Representantes envolvidos na execucio deste Contrato, incluindo qualquer pagamento desconto

e recolhimento de tributos e demais encargos pela legislagio aplicavel devidos,

d) obter as licengas necessarias para a prestagao dos Servigos, de acordo com a legislagao aplicavel:

e) Responder por danos diretos e comprovadamente causados 4 CONTRATANTE, desde que
decorrentes de dolo ou culpa grave da CONTRATADA, apurados judicialmente, ficando
eéxpressamente excluidos danos indiretos.

f) Obedecer rigorosamente os deveres de sigilo e confidencialidade com relagao a toda e qualquer
informagao prestada ou obtida da CONTRATANTE ou qualquer de seus representantes:

9) Prestar suporte técnico diario, enquanto vigorar o presente instrumento, de segunda-feira a sexta-
feira, das 8hs as 18hs, através de telefone, Internet oy comparecimento pessoal para prestar
esclarecimentos e dirimir duvidas referentes ao uso do sistema;

h)

Monitorar continuamente o funcionamento do website e do sistema ‘CBTMWeb", zelando por sua
disponibilidade, desempenho e seguranca. A Contratada devera realizar backups completos e
diferenciais dos bancos de dados conforme politica de seguranca acordada entre as partes, com

periodicidade minima diaria, mantendo copias armazenadas em ambiente seguro e com retencao
minima de 30 (trinta) dias.

i) Prestar, a qualquer tempo, servicos de manutengdo corretiva visando sanar erros, falhas ou

interrupgdes no sistema, observando prazo maximo de atendimento para inicio do suporte apos
notificacdo pela Contratante conforme Clausula 6.

J)  Realizar manutengées evolutivas e melhorias funcionais durante a vigéncia do contrato, limitadas

a 75 (setenta e cinco) horas mensais de programagao, mediante cronograma e aprovacgao prévia
da Contratante.

k) A CONTRATADA adotara boas praticas de desenvolvimento, incluindo testes e validacdo das

alteragdes antes de sua implantagdo em ambiente de producao, observando os niveis de servigo
definidos neste contrato.

6. CARACTERIZAGOES DAS PRIORIDADES

6.1 Ficam estipulados os tipos de prioridades e o tempo de resposta em horas Uteis para o inicio do
atendimento.

Modalidade de retorno Tempo de Resposta (SLA)

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
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Telefone ou email ou acesso remoto 2 horas 4 horas 16 horas
EXTERNO 8 horas 16 horas 64 horas
Nivel de Servigo Cumprimento de 80 % dos atendmentos dentro dos
' prazos estabelecidos acima
|

6.2. Prnondade 1. Ocorréncias classificadas como Prioridade 1, caracterizadas por indisponibilidade total do
sistema durante a execu¢do de evento da CONTRATANTE, deverio ser atendidas em prazo maximo de
até 2 (duas) horas corndas a partir da abertura do chamado, independentemente do horario em gue
ocorrerem. Para garantir o atendimento emergencial, a CONTRATADA podera manter profissional de
plantao fora do horario comercial, apto a iniciar o suporte dentro do prazo estabelecido, mediante
solicitag&o prévia da CONTRATANTE e respeitando o disposto na clausula 9.

6.3. Prioridade 2. Ocorréncias classificadas como Prioridade 2. Apds o encerramento das inscrigdes e durante
0 periodo de elaboragao das tabelas, os chamados registrados serao classificados como ocorréncias de
periodo pré-evento, devendo a CONTRATADA iniciar o atendimento em prazo maximo de até 4 (quatro)
horas utels a partir da abertura do chamado, considerado-se o horario comercial.

6.4. Priondade 3. Ocorréncias classificadas como Prioridade 3. Durante o periodo de inscri¢des para um

evento fica estipulado o prazo de 16 horas Uteis a contar do horario de abertura da ocorréncia para o
; inicio de atendimento ao chamado.

| 6.5. O CONTRATADO compromete-se a atender as demandas nao classificadas como prioritarias no prazo

maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do registro formal da solicitagdo pelo canal designado entre as
partes. Consideram-se demandas nao prioritarias aquelas que nio impliquem interrupgao total de servicos
essenciais nem causem impacto relevante as operagdes do CONTRATANTE.

Paragrafo unico.

O prazo de atendimento podera ser suspenso nas hipdteses de pendéncia de informagdes ou
documentos sob responsabilidade do CONTRATANTE, caso fortuito ou forga maior, ou mediante
anuéncia expressa do CONTRATANTE. Todas as solicitagbes deverao ser registradas em sistema ou

meio formal de controle, garantindo a rastreabilidade e a comprovagao dos prazos de resposta e de
execugao.

7. DAS SANGOES

7.1 A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugao ou qualquer
inadmplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

| b) multa ndo compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, caso a irrregularidade
‘ Nao seja sanada em 5 (cinco) dias.
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c) Suspensdo temporaria do direito de licitar @ impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até 2
(dois) anos. O prazo da suspensao ou da declaragao de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

8. VALORES

8.1 Em contraprestagao aos Servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA., o valor total de
R$ 18 200,00 (Dezoito mil e duzentos reais), por més , incluidos os tributos (“Prego”).

8.2 Caso seja necessaria a execugao de horas adicionais além do volume mensal previsto neste contrato, o
CONTRATADO devera obter autorizagio prévia e expressa do CONTRATANTE. As horas adicionais
autorizadas serao faturadas separadamente, conforme Tabela de Horas Extras abaixo:

Dias de semana (08h as 18h) R$ 200,00
Dias de semana (fora do horario das 08h as 18h) R$ 250,00
Sabados R$ 250,00
Domingos e feriados R$ 320,00

8.3. Toda hora extra/excedente somente devera ser realizada mediante a autorizagao prévia da
CONTRATANTE.

9. SOBRE AVISO

9.1 Quando a CBTM solicitar que um profissional da WinExam permaneca de sobreaviso em finais de semana,

sera devido o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, ndo sendo aplicavel a Tabela de Horas
Extras.

10.DA VIGENCIA e RESCISAO

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, mediante Termos Aditivos, até o prazo total de 60 (sessenta)
meses.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento por qualquer uma das partes, mediante
comunicagao por escrito no prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias, sem que caiba a parte solicitante qualquer
onus, desde que cumpridas as condiges aqui estabelecidas das etapas dos servicos ja realizados.

10.3 Qualquer Parte tera o direito de rescindir este Contrato, nas seguintes hipoteses:

a) inadimpléncia da outra Parte no desempenho dos deveres e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato e que nao seja regularizada apés 10 dias do recebimento da correspondente notificagao;
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b) caso a outra Parte requeira ou ter decretada sua faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial

10 4 Em qualquer caso de resolugao deste Contrato, as seguintes consequéncias serao aplicavels:

a) este Contrato dexard de produzir efeitos entre as Partes, exceto quanto as obrigagdes (i) de
confidencialidade, (i) prote¢ao de dados: () de indenizagao; e (iii) disposigdes gerais;

b) a Contratada devera imediatamente (1) devolver a Contratante os documentos e informagdes (inclusive
Informagdes Confidenciais e Dados Pessoais) recebidos nos termos do Contrato;

d) a Contratante ficara obrigada a pagar a Contratada a remuneragao pelos Servigos j& prestados e nio
pagos, salvo se a Contratante tiver efetuado a compensacao destes valores.

11. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

11.1 Fica estabelecido que a Contratada devera manter durante toda a vigéncia do Contrato, a regulandade

perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social (CND) do
INSS e demais exigéncias: comprovando, sempre que solicitado pela CBTM:

a) Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

¢) Documento comprobatério de regularidade fiscal junto a Unido Federal, através de Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
12. DA EMISSAO DA NOTA FiSCAL

12.1 A emissdo do faturamento referente aos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser emitida
preferencialmente no ultimo dia do més da prestagdo do servigo, sendo o 10° (décimo) dia do més posterior
a prestacao do servigo o prazo maximo para a emissao e envio do faturamento 8 CONTRATANTE.

12.2 A Nota Fiscal devera ser enviada, acompanhada do relatério detalhando das atividades realizadas no
més de competéncia, incidentes tratados, horas de programacao utilizadas e melhorias implementadas, bem
como, cronograma de agdes estimadas para o més subsequente.

12.3 Os valores de horas extras serdo pagos separadamente, no més subsequente ao montante apurado,
apés conferéncia e aprovagédo pela CONTRATANTE.

13.D0 REAJUSTE

13.1 Fica estabelecido que os valores constantes no contrato serio atualizados, anualmente, pelo indice Geral

de Pregos Mercado (IGP-M), publicado pela a Fundagio Getulio Vargas, ou por outro indice que venha
substitui-lo.

8
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14. Da Confidencialidade, Privacidade e Compliance

14 1 O CONTRATADO compromete-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a
que tiver acesso em razao da execugao deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando, a dados estratégicos,
técricos, administrativos e especiaimente as informagdes financeiras e a base de dados utiizada no ambito do
sistema objeto deste Contrato, considerada ativo sensivel e de alto valor estratégico da CONTRATANTE.

142 Essa base de dados, composta por informagdes de natureza técnica e operacional, pertence
exclusivamente a CONTRATANTE, devendo ser utilizada somente para fins de execugao contratual, com
estrita observancia as normas de seguranga da informagao e prote¢ao de dados pessoais.

14 3 E vedada qualquer forma de copia, reprodugdo, armazenamento externo ou utilizagdo das informagdes e
bases de dados para fins diversos daqueles previstos neste instrumento, sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATANTE, exceto quando necessario para a operagao do sistema, realizagdo de backups,
manutengao, desenvolvimento ou continuidade dos servigos.

14.4 O dever de confidencialidade permanecera valido independentemente do término do contrato, e o

CONTRATADO devera garantir que todos os seus empregados, prepostos ou subcontratados igualmente
cumpram essa obrigagao.

14.5 As Partes se obrigam a atuar em conformidade com a legislag3o vigente sobre protecdo de Dados
Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos oficiais, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

14.6 As Partes, neste ato, declaram e se comprometem a observar todas as leis, regras, regulamentos, acordos
e convengdes aplicaveis ao presente Contrato e suas atividades, em especial a legislagdo de combate a

lavagem de dinheiro e & corrupgao, bem como a agir com honestidade, lealdade, integridade e boa-fé, evitando
conflitos de interesse no &mbito deste Contrato.

14.7 Adicionalmente, as Partes declaram que possuem Coédigos de Conduta e Politicas préprias, com
disposigées que visam a condugéo dos seus negdcios de forma integra, ética, sustentavel e incluem, sem
limitagdo, a proibicdo de qualquer forma de trabalho escravo, forcado ou analogo, trabalho infantil, a
preservagao do meio ambiente, o cumprimento de normas de saude e seguranga do trabalho, assim como o
respeito aos consumidores, empregados, prestadores de servigos e as comunidades estabelecidas nos locais

onde as partes desenvolvem suas atividades. O Contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento
de qualquer das disposigbes previstas nesta Clausula.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1Qualquer notificagdo ou comunicagao entre as partes, prevista neste Contrato, devera ser enviada por e-
mail aos enderegos eletrdnicos abaixo indicados, com comprovante de entrega, aos cuidados dos

representantes legais, conforme seus respectivos documentos societarios ou e-mail com respectivo aviso de
recebimento:

Se para a Contratante: lucilane@cbtm.org.br
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Se para a Contratada: [e-mail)

15.2 Os impostos, taxas e contribuigdes (inclusive os de natureza social, previdenciaria ou trabalhista) que
venham a ser exigidos pelos poderes publicos com base no presente Contrato ou nos atos que forem praticados
em virtude de seu cumprimento constituem énus de responsabilidade exclusiva da Parte que estiver na posi¢ao
de contribuinte ou responsavel tributario, nos termos da legislagao aplicavel. Por meio deste Contrato no se

estabelece entre as Partes qualquer especie de solidariedade por (ou transferéncia de) responsabilidades
fiscais.

15.3 As Partes declaram ser independentes entre si, nao existindo nenhum outro vinculo entre elas ou entre
cada uma delas e os colaboradores da outra parte, alem do disposto neste Contrato. As Partes declaram para
todos os fins que este Contrato nao estabelece e nao estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre as
Partes e/ou seus representantes legais, empregados, prepostos ou terceiros de algum modo vinculados, bem
como, nao estabelece qualquer obriga¢io societaria, fiscal, previdenciaria ou de outra natureza em relagcao aos
empregados da outra Parte ou seus subcontratados € nao dara ensejo a quaisquer direitos trabalhistas ou
previdenciarios de empregados ou terceirizados de uma em relagao a outra.

15.4 A CONTRATADA nio podera subcontratar, total ou parcialmente, os servigos objeto deste contrato, nem
transferir a execugdo a terceiros, sem autorizagido expressa e prévia da CBTM. Caso haja autorizacao
excepcional, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelo cumprimento de todas as

obrigagdes contratuais, fiscais, trabalhistas e por quaisquer danos decorrentes da atuacao de terceiros por ela
indicados.

15.5 Qualquer omissao ou tolerancia por qualquer das Partes com relagao as disposig¢oes do presente Contrato
ou na exigéncia do cumprimento de quaisquer de suas clausulas, a qualquer tempo durante a vigéncia do
presente Contrato, ndo afetara de qualquer forma a validade do presente Contrato, ou de parte dele, e niao
sera considerada como precedente, alteragcdo ou novagao de suas clausulas, nem renuncia do direito de tal
Parte previsto neste Contrato de exigir o cumprimento de qualquer de suas disposicdes.

15.6 Na hipétese de qualquer disposicao deste Contrato vir a ser declarada nula, por decisao judicial, ou por
qualquer razao se tornar ilegal ou inexequivel, fica expressamente entendido e aceito pelas Partes que as
disposicdes remanescentes deste Contrato permanecerao em pleno vigor e efeito, nao eximindo qualquer das
Partes do cumprimento das obrigagdes nele contidas. As Partes deverio, para as disposi¢gdes consideradas
como nulas, ilegal ou inexequivel, negociar, de boa-fé mencionar mecanismos alternativos de forma a manter
o intuito juridico e econémico do pactuado neste Contrato.

15.7 Fica designada a Sra. Lucilane Maciel Moura, Lider Administrativa, colaboradora da Contratante, como
Gestora do presente Contrato, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagio da execugao contratual, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

15.8 Fica eleito o foro da Comarca Central do Municipio do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas ou
demandas oriundas do presente contrato, ainda que existente outro mais privilegiado.

, . . as
E por estarem assim acordados, assinam este instrumento em 2 (duas) vias idénticas, na presenga de 2 (duas)
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Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2026.
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CONFEDERACAO?JASILEIRA%ETEMS DE MESA
Vilmar Schindler

/777/\/

MSOF'IW E INFORMATICA LTDA
/GustaVO Henrique Rodriguez Fernafdez

Testemunha

Testemunha
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