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INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE
TENIS DE MESA E A DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA, na forma
abaixo:

Pelo presente Instrumento, nesta e na melhor forma de direito, de um lado a
CONFEDERAGCAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA (CBTM), associagdo de fins ndo
econdmicos, de carater desportivo, com sede na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo,
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22281-050, Inscrita no CNPJ 30.482.319/0001-61, no uso de
suas atribuicdes legais, neste ato representado na forma de seu Estatuto por Dr. Alaor
Gaspar Pinto Azevedo, inscrito no CPF sob o nimero 388748307-34, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.832.586/0001-08, com sede
na SRTVS - QD 701 - BL. 2 - Sobrelojas 14/15/16 - Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul -
Brasilia/DF - CEP: 70.340-906, neste ato representada na forma de seu contrato social por
Sr. Hugney Silva Velozo, inscrito no CPF sob o numero 666.612.691-20, doravante
denominada CONTRATADA, considerando que esta Ulltima sagrou-se vencedora do
Processo Seletivo n® PE 1/2017 tém entre si ajustada o presente contrato de prestacio de
servicos mediante as clausulas e condi¢des seguintes que mutuamente aceitam, outorgam
e estipulam:

Clausula Primeira: Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, de servicos de emissdo de passagens aérea nacionais e internacionais,
reservas de hotéis em ambito nacional e internacional, traslados nacionais e internacionais,
dentre outros servigos correlatos, conforme demanda da Confederagao Brasileira de Ténis
de Mesa, conforme especificado abaixo.

1.2. O objeto a ser contratado neste Edital ndo sera de exclusividade da DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA, podendo a CBTM, a seu critério e em situacdes especificas
contratar outras empresas para prestacio destes servicos.

Clausula Segunda: Especificacdo dos Servigos

2.1. Os servigos de reserva de passagens, hospedagem ou transporte terrestre serao
prestados através de sistema de integracdo de viagens (self-booking) via web (on line),
que devera ser disponibilizado gratuitamente pela DF TURISMO E REPRESENTACOES
LTDA e com disponibilizacio de pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM,
com eventual suporte de consultores através de uma estrutura dedicada na prépria DF
TURISMO E REPRESENTACOES LTDA.

2.2. Qualquer custo de adaptacdo dos requisitos técnicos do sistema de integracéo a
ser disponibilizado a CBTM sera de inteira responsabilidade da agencia, sem qualquer
6nus para a CBTM, inclusive quanto os custos de treinamento dos seus empregados ou
dos funcionarios do CBTM.

2.3. O atendimento sera realizado em dias Uteis, em horario comercial. Devera tambem
ser garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a
qualquer horario, através de Central Telefénica ou outro meio a ser definido.

™ W



2.4. Para as solicitagdes realizadas pelo sistema de integracéo de viagens apés as 18
(dezoito) horas, o prazo para seu atendimento comecga a ser computado a partir das 8
(horas) horas do dia seguinte.

2.5. Em casos excepcionais serd necessario a presenca do consultor da DF TURISMO
E REPRESENTACOES LTDA na sede da CBTM, conforme custo adicional por dia para a
disponibilizacdo deste consultor na sede da CBTM, informado na proposta enviada no
Pregao Eletrénico n° PE 1/2017.

2.6. A DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA devera fazer os fechamentos por
tipo de recurso, a ser informado pela CBTM, assim como a emissdo de suas Notas Fiscais
para fins de pagamento e prestacdes de recursos para as mais diversas entidades. Na
fatura devera aparecer o niumero da solicitacdo da CBTM (formulario “online”), ou nimero
da Ordem de Servigos (0.S.) da agéncia Viagem ou numero da fatura emitida para a
Confederacao.

2.7. Os relatérios deverdo ser apresentados mensalmente a CBTM, que podera solicitar
ainda a personalizacdo do mesmo, a inclusido de informagdes ou a alteragdo da
periodicidade dos relatérios, conforme sua necessidade.

2.8. No caso de reembolso, a DF TURISMO E REPRESENTA(}OES LTDA, além das
informacgdes acima, devera informar também em qual fatura / NF for realizada a cobranca.

2.9. A agéncia devera oferecer assisténcia ao Presidente e ao Vice-Presidente da
CBTM, proporcionando, quando solicitado, facilidades como entrega de passagens em
domicilio, desembaragco de documentacdo e “check-in” antecipado, observando
requlamentacao existente.

2.10. A DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA devera disponibilizar, sempre que
solicitada pela CBTM, os dados em meio eletrénico de todas as operagdes realizadas no
sistema, no formato a ser definido pela CBTM, para que este possa realizar controles
internos que atendam as suas necessidades.

2.11. O banco de dados eletrénico com todas as informacdes das operacdes realizadas
durante a vigéncia do contrato devera ser disponibilizado ao final do mesmo a CBTM, em
formato a ser definido e sem nenhum custo adicional.

A) AEREO

A1. Os servicos de emissdo de passagens aéreas objeto deste Edital compreendem a
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagem aérea pela agéncia de viagens, com
ou sem seguro de viagem, a critério da CBTM.

A2. Os servicos de consulta de valores e reserva de passagens, poderédo ser prestados
através de sistema de integracdo de viagens, self-booking, via web (on line), que devera
ser disponibilizado gratuitamente pela DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA e com
disponibilizacdo de pelo menos 20 (vinte) usudrios simultaneos para a CBTM, com eventual
suporte de consultores através de uma estrutura dedicada na prépria DF TURISMO E
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REPRESENTACOES LTDA.

A3. A cada solicitagdo de passagem aérea feita pela CBTM através de uma solicitacao
eletronica, o sistema de integragéo de viagens que a DF TURISMO E REPRESENTACOES
LTDA devera disponibilizar uma cotacdo com pelo menos trés opcdes de precos. Cabera
a CBTM aceitar ou ndo a indicagéo ou ele préprio fazer a indicagao do voo a ser reservado.

A4. Apos o recebimento da solicitagéo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos
de no minimo 03 (trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho
solicitado, para fornecimento das passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
o tempo limite para confirmacao da reserva, levando sempre em consideragio os seguintes
critérios: a) Menor tarifa; b) Menor nimero de escalas; ¢) Menor nimero de conexdes; d)
Menor tempo de voo.

A5. O sistema de integracio de viagens devera permitir que a CBTM faca a reserva de
voos ou através de um consultor virtual designado pela agencia. Devera permitir que todas
as solicitacdes eletrénicas possuam niveis de aprovacao e notificacbes automaticas por e-
mail e também que somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais,
possam acessar as diversas areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de
acesso diferenciados possam ser aplicados de acordo com a politica de viagem
estabelecida pela CBTM.

AB6. Apods a escolha do voo ofertado e a autorizacio do responsavel da CBTM designado
para esse fim a DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA devera efetuar a
emissao/confirmacgao das reservas selecionadas.

A7. A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente a totalidade da solicitagao do CBTM.

A8. O trecho compreende todo o percurso enire a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes.

A9. A entrega para o usuario dos servicos de viagem, através de e-mail, da emissdo ou
remarcacao de bilhetes aéreos nacionais e internacionais ou que atendam aos trechos e
horarios solicitados pela CBTM através do sistema de integrac@o de viagens devera ser de
até 4 (quatro) horas apoés a autorizagcao do responsavel do CBTM designado para esse fim,
respeitando sempre a politica de viagens do CBTM, exceto para emissao de bilhetes em
carater emergencial, que serdo informados por telefone ao consultor da agencia, e que
deverédo ser emitidos em tempo habil para o embarque ou hospedagem do(s) usuario(s).

A10. O reembolso ou compensacdo dos bilhetes de passagens aéreas pagas e nao
voadas, total ou parcialmente, devera ser realizado pela DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA no prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Findo esse prazo, a
CBTM efetuarda a glosa automatica destes valores. A DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA, apés esta glosa, podera solicitar o ressarcimento a CBTM,
mediante comprovacao, das tarifas cobradas pelas companhias aéreas.

A11. A agéncia contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais na emissao de
passagens aéreas contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) - Numero do bilhete; YA ‘/\
b) - Data de emisséo; m \
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d) - Nome do passageiro;

e) - Trecho voado e ndo voado;

f) - Recurso;

g) - Projeto;

h) - Valor da passagem (cheia e liquida).

A12. Os relatérios deverao ser disponibilizados também por destino (separado em nacional
e internacional) e por Cia. Aérea.

B) HOSPEDAGEM

B1. Os servigos de reserva de hotéis em territério nacional ou internacional compreendem
formalizar reservas, remarcacgao, cancelamento e contratagio da prestacéo de servigcos de
hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e no exterior, bem como a
prestacdo de informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional, sempre que
solicitado.

B2. A cada solicitacdo de acomodacao feita pela CBTM através de uma solicitacio
eletrénica, o sistema de integragio de viagens que a DF TURISMO E REPRESENTACOES
LTDA devera disponibilizar uma cotacdo com pelo menos trés opcbes de precos
preferencialmente em voos em companhias aéreas ou redes de hotéis em que a CBTM ja
possui acordo comercial de pregcos ou com aquelas que a CBTM vier a fazer tais acordos.
Cabera a CBTM aceitar ou ndo a indicacado ou ele préprio fazer a indicacao do voo ou hotel
a ser reservado.

B3. O sistema de integracdo de viagens devera permitir que a CBTM faca a reserva de
hotéis diretamente o hotel ou através de um consultor virtual designado pela agencia.
Devera permitir que todas as solicitagdes eletronicas possuam niveis de aprovacao e
notificagdes automaticas por e-mail e também que somente funcionarios autorizados,
através de senhas individuais, possam acessar as diversas areas do sistema. O sistema
devera permitir que perfis de acesso diferenciados possam ser aplicados de acordo com a
politica de viagem estabelecida pela CBTM.

B4. Apods o recebimento da solicitagdo, a empresa devera apresentar cotagao de precos
de no minimo 03 (trés) redes hoteleiras distintas, levando sempre em consideracao a
menor tarifa, dentro do padréo de hospedagem solicitado pela CBTM.

B5. Apos a escolha da rede hoteleira ofertada e a autorizagéo do responsavel da CBTM
designado para esse fim a DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA devera efetuar a
emissao/confirmacao das reservas selecionadas.

B6. O atendimento sera realizado em dias Uteis, em horario comercial. Devera também ser
garantido atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, a
qualquer horério, através de Central TelefGnica ou outro meio a ser definido.

B7. A DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA devera disponibilizar, sempre que
solicitada pela CBTM, os dados de todas as operacdes realizadas, no formato a ser definido
pela CBTM, para que este possa realizar controles internos que atendam as suas
necessidades.

B8. A agéncia devera disponibilizar relatérios gerenciais na emissao de hospedagens
contendo no minimo as seguintes informacdes:
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a) Nome do Héspede;

b) Hotel/Cidade/Pais;

c) Data da entrada e saida;

d) Tipo de apartamento (hospedagem);

e) Recurso;

f) Projeto;

g) Valor da hospedagem (cheia e liquida).
C) VEiCULOS

C1. Os servicos de reserva de veiculos automotores compreendem a locagdo de
transporte terrestre (6nibus, micro-énibus, vans e automéveis) no Brasil e no exterior, com
motorista e guia bilingue (lingua portugués e idioma local), quando necessario, e reserva
de passagens rodoviarias, maritimas ou ferroviarias.

C2.  Apos o recebimento da solicitag@o, a empresa devera apresentar cotacdo de precos
de no minimo 03 (irés) empresas de locacao de veiculos, levando sempre em consideracao
a menor tarifa, dentro do padrao solicitado pela CBTM.

C3. A empresa contratada devera prever que o atendimento a este edital contemplara a
possibilidade de demanda dos veiculos para o transporte de atletas olimpicos e
paralimpicos € membros da comissao técnica

C4. A CBTM informara na Ordem de Servico ou no e-mail o endereco e local de inicio dos
servicos, bem como os dados sobre o(s) passageiro(s) a ser embarcado, devendo a
Contratada informar a CBTM até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da prestacdo de
servicos, o(s) nome(s) e telefone(s) do(s) motorista(s) que prestarao o servico.

C5. Somente sera admitida a cobranca de horas e quilometragem extra quando prévia e
expressamente autorizadas pelo Departamento Administrativo da CBTM.

C6. A utilizacdo de motoristas sem habilitagdo expressa na categoria de veiculo constitui
falta grave sujeita a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangées legais.

C7. Os motoristas deverao se apresentar, preferencialmente, com uniforme da contratada
e os veiculos deverao estar em perfeito estado de conservacao e limpeza interna e externa.
A CBTM se reserva o direito de solicitar a substituicdo de veiculos que nido atendam a
estas exigéncias.

C8. A contratada devera apresentar relatérios e relatorio final de transporte, contendo as
seguintes informacdes: placa do veiculo, nome do motorista, horario de entrada, horario
de saida, kilometragem de entrada, kilometragem de saida.

C9 A contratada devera apresentar relatérios e relatério final de transporte contendo as
seguintes descricdes: Atividade, origem, destino, N° de pessoas, nacionalidade, horario e
tipo de veiculo utilizado para o transfer in e Transfer Out. O relatério final devera ser
apresentado em, no maximo, 5 (cinco) dias apos o termino do evento. A ndo apresentacao
do relatdrio diario ao preposto da CBTM implica em sancgbes contratuais, conforme previsto
no Acordo de Niveis de Servico deste edital.
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C10. A CBTM podera designar preposto para fiscalizar o transporte que esta sendo
realizado.

C11. A Empresa vencedora devera emitir fatura e Nota Fiscal em nome da Contratante
para que a mesma possa programar o pagamento dos servicos de transportes realizados.

C12. Datas, Horarios, Quantidade de Veiculos, Tipo de veiculos do evento poderio sofrer
alteracdes de acordo com o n° de inscritos no campeonato.

Clausula Terceira: Obrigacdes do CONTRATANTE.

a) Cumprir com todas as especificacdes do edital de contratacio.

b) Fornecera CONTRATADA as informacdes indispensaveis a prestacio dos servicos
objeto do presente contrato;

c) Efetuar, pontualmente, os pagamentos previstos neste contrato dentro das
condigdes acordadas

Clausula Quarta: Obrigacdes da CONTRATADA

a) Cumprir com todas as especificacdes do edital de contratacio.

b) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados ou
prepostos, na execucao dos servicos;

¢) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servicos, bem como agquelas com os servigos de
entrega dos bilhetes nos enderegos solicitados, ficando o CONTRATANTE isento
de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

d) Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierarquico de seus empregados
para com os empregados do CONTRATANTE, objetivando sempre melhor
qualidade no atendimento;

e) Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas dos
orgaos competentes, pertinentes a matéria objeto da presente Concorréncia;

f) Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes sobre a equipe
disponibilizada para a execucao deste contrato, inclusive aquelas de natureza fiscal
ou trabalhista;

g) Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressao
cometida por seus prepostos ou empregados;
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h) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares vigentes nos locais de execucio dos Servigos;

) Executar, os servicos que, mesmo nao previsto no objeto se fagam necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas junto ao CONTRATANTE;

) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicbes de habilitacio e
qualificacdo exigidas no processo seletivo.

Clausula Quinta: Do preco e seu pagamento.

5.1. Pela prestacao do servico objeto deste Contrato, a CONTRATADA fara jus a uma
remuneracao de R$0,01 (Um centavo) por transacao realizada, conforme proposta enviada
pela DF TURISMO E REPRESENTACOES no Pregdo Eletronico n° PE 1/2017.

5.1.1 No preco acima previsto estdo incluidas todas as despesas para a execucdo dos
servicos, tais como méao de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como todos
os custos diretos e indiretos, taxas, remuneracées, despesas fiscais e financeiras. O preco
supracitado & completo e suficiente para pagar todos os servigos, bem como para garantir
0 cumprimento de todas as obrigagdes aqui assumidas pela CONTRATADA.

5.2. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de
juros de meio por cento ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia datado
do protocolo do documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.

5.3. A nota fiscal para pagamento devera ser entregue a CBTM com pelo menos 10 (dez)
dias de antecedéncia da data prevista de pagamento, valendo o aceite da area funcional
competente como aprovacao irrestrita do material, sob pena de prorrogacdo do prazo do
vencimento. Deverao ser indicados o banco, a agéncia e o numero da conta bancéria para
deposito.

5.3.1. O pagamento sera feito mensalmente pela CBTM no prazo de até 20 (vinte) dias da
data de emissao de sua Nota Fiscal, contra apresentacio de sua fatura, da apresentacao
das faturas emitidas pelas companhias aéreas/redes hoteleiras para conferéncia dos
valores cobrados a CBTM, e devidamente atestada pelo setor competente, no que
concerne a regular execucdo dos servigos, ou conforme acordo pontual entre CBTM e
fornecedor.

5.3.2. O pagamento da fatura da agéncia estd condicionada a apresentac¢io das faturas
emitidas pelas companhias aéreas/redes hoteleiras. Ndo serdo aceitos, para efeito de
comprovacao do valor dos bilhetes aéreos voados, a apresentacao de faturas de voos da
propria agencia de viagens ou de sua consolidadora, assim como para comprovacao de
hospedagens.

5.3.3. Os pagamentos referentes a passagens aéreas serdo realizados mediante a
apresentacdo da documentacdo comprobatoria, devendo a Contratada apresentar,
juntamente com as faturas:

a) Quando adquirido diretamente com Companhia Aérea: Notas Fiscais elou
Relatério de Vendas das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que
remeta ao bilhete aéreo e respectivamente a fatura.
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b) Quando adquirido diretamente no Site da Cia Aérea: Notas Fiscais elou

Comprovante da Operacao das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens,
que remeta ao bilhete aéreo e respectivamente a fatura.

c) Quando adquirido através de Consolidador: Notas Fiscais e/ou Relatério de
Vendas das Companhias Aéreas para o Consolidador e Notas Fiscais e/ou
Relatério de Vendas do Consolidador para a agéncia de viagens, que remeta ao
bilhete aéreo e respectivamente a fatura.

5.3.4. Em todos os casos a agéncia de viagens devera enviar estes comprovantes
correlacionados com a fatura ou bilhete, seja ele localizador e/ou itinerario com nome do
passageiro e o valor cobrado pela companhia aérea, com suas respectivas taxas e
descontos.

5.3.5. A CONTRATADA fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comissao,
incentivo, taxa D.U, ou qualguer outro valor das companhias aéreas, hotéis ou outros
prestadores de servico contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM
quaisquer valores dessa natureza.

5.4. No caso de atraso ou incorrecdo na apresentacdo dos documentos fiscais pela
CONTRATADA, nao lhe sera devido, em hipotese alguma, qualquer valor adicional em
funcao deste atraso, nem mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

5.5. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, o
CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera devolvé-los 8 CONTRATADA, para as
devidas correcées, ou aceita-los, tudo de acordo com a legislacdo fiscal aplicavel. Na
hipotese de devolugdo, o documento sera considerado como nao apresentado, para fins
de atendimento as condicbes contratuais.

5.6. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura
existentes em favor da CONTRATADA, independente da sua origem, enquanto existirem
obrigacdes por ela ndo cumpridas, inclusive multas impostas em decorréncia deste
Contrato e danos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros.

5.7. O CONTRATANTE nao sera obrigado a efetuar o pagamento de valores que tenham
sido colocados em cobranca ou descontados em bancos, nem a efetuar o pagamento de
parcelas contratuais operadas pela empresa junto a rede bancéria, como descontos e
cobrancas de duplicatas ou qualquer outra operacéo financeira.

Clausula Sexta: Rescisao.

6.1. Além das hipoéteses de inadimplemento previstas na Clausula Sétima, este Contrato
podera ser rescindido:

a) A critério da CBTM e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10
(dez) dias corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos
dos orgdos da administracdo publica, caso em que cessara a obrigacdo do
CONTRATANTE de pagar as prestacgdes vincendas e sem que caiba a CONTRATADA
qualquer direito de indenizacao ou reparacdo, ressalvando-se, apenas, ao direito do
recebimento das prestagtes vencidas até a data da rescisao;

b) Por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a
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indenizagdo ou reparacdo, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos
pagamentos vencidos até a data da rescisao.

6.2. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da
aplicacao de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for,
em caso de forca maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que o0s servicos
eventualmente ainda ndo prestados nao serdo reembolsados.

6.3. Os motivos de forga maior que a juizo do CONTRATANTE possam justificar a
suspensao da contagem de quaisquer prazos ou a prestacdo o servico fora do prazo
estipulado, somente serdo considerados quando apresentados na ocasido das respectivas
ocorréncias. Nao serdo consideradas quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias nio
aceitas pelo CONTRATANTE ou apresentadas intempestivamente.

Clausula Sétima: Nivel de qualidade dos servicos

A CBTM fara o acompanhamento mensal dos niveis de servicos abaixo estabelecidos. Os
parametros para o acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no
sistema de integracdo de viagens, self-booking, via web (on line), que devera ser
disponibilizado gratuitamente pela DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA e com
disponibilizacao de pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM.

7.1. Os servigos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento
em até 2 (duas) horas apods a autorizagéo por responsavel da CBTM designado para esse
fim, respeitando sempre a politica de viagens da empresa.

7.2. Os servigos solicitados diretamente a central de telefonia (callcenter) por meio diverso
da ferramenta de auto agendamento, devem ser cumpridas em até 4 (quatro) horas
contadas da geracdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento
da viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

7.3. Os servigos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta)
minutos contadas da geracdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do
agendamento da viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

7.4. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia ininterruptamente, inclusive para emissao de relatorios.

Clausula Oitava: Penalidades

Pelo ndo cumprimento dos parametros minimos de qualidade da prestacdo dos servigos
acima estabelecidos, a CBTM aplicara um percentual de desconto sobre o valor total da
fatura da DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA a cada més que for verificado o ndo
cumprimento destes parametros.

8.1. Pelo ndo envio da reserva ao usuario nos tempos estabelecidos nos itens 7.1, 7.2 e
7.3 acima:

a) Até 2 (dois) descumprimentos / més: Gravidade baixa.
b) Entre 3 (trés) e 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.
c) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.

8.2. Pela indisponibilidade da ferramenta de autoagendamento citada no item 7.4. acima: 6/
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a) A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més: Gravidade
baixa;

b) A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més:
Gravidade média;

¢) A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta:

8.3. Descumprimentos a qualquer outro item estabelecido neste Edital ou no contrato a ser
firmado entre as partes serdo notificados pela CBTM & DF TURISMO E
REPRESENTACOES LTDA com a informacdo do prazo para a corregdo do
inadimplemento e a gravidade considerada.

8.4. Sendo os percentuais a serem descontados da fatura mensal dos servicos prestados
os abaixo estabelecidos:

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de multa sobre o valor dos servicos prestados no
més.

b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados no
més.

c) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servicos prestados no
més.

Clausula Nona: Vigéncia.

9.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, através de Termo Aditivo.

9.2. Em caso de renovacao da vigéncia do contrato, nos termos facultados acima, os
valores apresentados serdo reajustados pela varia¢ado do indice IGPM, da FGV, acumulado
no periodo ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto,
pela média simples dos principais indices econémicos que apuram a inflacdo anual
acumulada.

Clausula Décima: Da integralidade do termo.
10.1. Este instrumento contém todos os termos e condigdes acordados pelas partes,
sendo superveniente em relagéo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam

eles verbais ou escritos.

10.2. O presente Contrato somente podera ser modificado mediante acordo por escrito,
assinado por ambas as partes.

10.3. A renuncia a qualquer disposicao deste instrumento somente tera validade caso
seja feita por escrito, admitindo-se, neste caso, apenas interpretacao restritiva.

Clausula Décima Primeira: Cessao

11.1. A CONTRATADA n3o podera, em hipotese alguma, ceder ou transferir todo ou em
parte os direitos e/ou obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

Clausula Décima Segunda: Comunicagoes. m



12.1. Todae qualquer comunicag&o entre as partes, relativa ao presente Contrato, devera
ser feita por escrito e encaminhada da forma a seguir:

CONTRATANTE

Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa
Email: financeiro@cbtm.org.br

A/C. Sra. Danielle Schroeder

(21) 2579-0650

CONTRATADA

Empresa: DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA-ME
Email: COMERCIALO2@DFTURISMO.TUR.BR

A/C Sr (a) HUGNEY SILVA VELOZO

Telefone 61 3962-5103

12.2.  As comunicagdes ou notificagdes de uma parte a outra, relacionadas com este
Contrato, serdo consideradas efetivadas se (i) entregues pessoalmente, contra recibo; (i)
enviadas por carta registrada, com aviso de recepgao ou (iii) transmitidas por e-mail se,
nesta dltima hipétese, verificar-se a confirmagéo por escrito ou por qualquer outro meio
que assegure ter o destinatario recebido a comunicagéo ou a notificagéo.

12.3. Qualquer alteragao no endereco, nimero de telefone, e-mail ou nome da pessoa a
quem for dirigida a notificacdo devera ser informada por escrito a outra parte no prazo
maximo de dez dias a contar da sua ocorréncia.

Clausula Décima Terceira: Da Confidencialidade

13.1. A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos, agentes ou representantes,
obriga-se a manter em absoluto sigilo sobre as operacdes, dados, materiais, informacdes,
documentos, especificagdes comerciais do CONTRATANTE, inclusive quaisquer
programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenham ciéncia ou acesso, ou que lhe
venham a ser confiados por qualguer razéo.

13.2. ACONTRATADA se compromete, incondicionalmente, a: (a) ndo usar, comercializar,
reproduzir ou dar ciéncia a terceiros, de forma omissa ou mesmo comissivamente, das
informacdes acima referidas. (b) responder solidariamente, civil e criminalmente, com os
seus socios e/ou administradores, por si, seus funciondrios e/ou prepostos, contratados e
consultores, pela eventual quebra de sigilo das informacdes que tenha eventual acesso ou
ciéncia, direta ou indiretamente em qualguer fase do servico bem como a qualquer tempo
apoés sua concluso.

Clausula Décima Quarta: Disposi¢coes Gerais.

14.1. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular,
pelas Partes, das condicOes estabelecidas neste Contrato nao significara alteracdo das
disposicbes pactuadas, mas, tdo somente, mera liberalidade.

14.2. A CONTRATADA nao podera utilizar o nome efou qualguer imagem da CBTM sem
autorizacao expressa do CONTRATANTE para tanto.

14.3. Em hipotese alguma havera vinculo empregaticio entre os profissionais envolvidos
na execucao dos trabalhos decorrentes deste Contrato € 0o CONTRATANTE, quer sejam
prestadores de servigos, empregados, prepostos da CONTRATADA ou por qualquer forma
por ela credenciados ou autorizados, permanecendo os mesmos vinculados as pessoas
juridicas as quais estejam subordinados.
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14.3.1. Nao obstante a total desvinculacio trabalhista explicitada no item acima, na
hipétese de ocorrer qualquer demanda por parte de empregados da CONTRATADA
diretamente contra o CONTRATANTE ou mesmo solidariamente, obriga-se a
CONTRATADA a ressarcir ao CONTRATANTE o valor despendido por esta, devidamente
corrigido desde a data do efetivo desembolso, inclusive despesas processuais e honorarios
advocaticios.

14.4. O CONTRATANTE n3o sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Contrato,
quando n&o forem prévia e expressamente autorizados pelo CONTRATANTE.

14.5. Todas as obrigagbes aqui assumidas pela CONTRATADA s3o de sua inteira e
exclusiva responsabilidade.

14.6. A CONTRATADA ¢ diretamente responsavel pelos atos de seus empregados e
prepostos, bem como pelos terceiros por ela contratados ou de qualquer forma autorizados
ou credenciados.

Clausula Décima Quinta: Lei Aplicavel e Foro

15.1.A lei aplicavel ao presente contrato & a lei brasileira e o foro eleito para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato &€ o central da comarca do Rio de
Janeiro/RJ, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas para os devidos
fins de direito.

Rio de Janeiro, 29 de/” ) ©5 de 2017.
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