CONTRATO DE LICENCA DE USO E
MANUTENCAO DE PROGRAMA DE
COMPUTADOR (AFIXWEB)

CONTRATANTE: CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA - CBTM,

pessoa juridica de direito privado com sede & Rua Henrique
Novaes, 190, Bairro Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro/ RJ
CEP: 22281-050, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 30.482.319/0001 -
61, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominada “CONTRATANTE”: e

CONTRATADO(A): OTK SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de

direito privado com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Av. Santa Catarina, n°® 2331, Bairro Vila Santa Catarina,
CEP 04378-400, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.139.637/0001-
87, neste ato representada por seu representante legal abaixo
assinado, doravante denominada “CONTRATADA”:

As Partes, acima nomeadas e qualificadas, resolvem firmar o presente Contrato de Licenca
de Uso e Manutengéo de Programa de Computador, que vigorara mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente Contrato é a concessao de licenga de uso, manutencgao e apoio
técnico de programa de computador para controle patrimonial, denominado AfixWeb,

do qual a CONTRATADA é a exclusiva proprietaria e detém todos os direitos sobre
este.

CLAUSULA SEGUNDA — REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
mensal de R$415,00 (Quatrocentos e quinze reais), que deveréo ser pagos até o
décimo dia do més posterior & prestacdo do servico, mediante Nota Fiscal.

Em caso de atraso no pagamento, a partir do 2° (segundo) més o acesso a base sera
permitido apenas para as fungdes de consulta e persistindo a falta de pagamento ap6s
0 4° (quarto) més o acesso ao sistema sera bloqueado por completo até a
regularizacéo das pendéncias financeiras.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos através de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Em caso de prorrogagéo, a remuneracao podera ser reajustada considerando o indice
IGPM/FGV dos Uitimos 12 meses anteriores a renovacao do prazo.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, utilizando servigos local e geograficamente redundantes, objetiva
oferecer e se propde a manter 98% de disponibilidade do software, desde que
observadas as obrigagdes a cargo da COTRATANTE previstas no presente contrato
e ndo considerando na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos:

a) Falhas de utilizagdo ou sobrecarga do servidor causada por utilizacdo nao
otimizada por parte da CONTRATANTE;

b) Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE, incluindo, mas nao limitando,
atualizagbes de software de navegacéo, antivirus e outros que possam causar
incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela CONTRATADA;

c) Falhas causadas por mau funcionamento de software, do servidor, sistema
operacional e, se aplicavel, do fornecedor terceirizado do servigo de hospedagem;

d) As interrupcbes necessarias para corregoes, ajustes técnicos ou manutencao, as
quais serdo avisadas previamente sempre que possivel e preferencialmente
realizadas no horario das 18 as 8h ou durante o final de semana e feriados;

e) As intervencbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers”
ou destinadas a realizar corregbes de seguranca, ficando a CONTRATADA
autorizada a desconectar o servidor da internet, se necessario;

f) Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacado de
autoridades competentes, forga maior ou por descumprimento de clausulas do
presente contrato;

g) Interrupgbes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas
terceiras como por exemplo (mas nao se limitando a) organismos de registro de
dominio, sincronizagdo de DNS, etc.:

Sob nenhuma hipétese a CONTRATADA serd responsavel por perdas e danos
decorrentes da inabilidade de uso deste software. A empresa CONTRATANTE devera
manter pessoal habilitado e treinado para a boa utilizacdo do software.

O sistema conta com diversos mecanismos de seguranga da informagado que
bloqueiam erros mais comuns de operacéo e que permitem desfazer facilmente
operagoes equivocadas, mas em casos néo previstos de erro de operacao do sistema
por parte do usuario, ndo é de responsabilidade e a CONTRATADA nao realizara
restauracao de copia de seguranca do banco de dados. A correcdo devera ser

realizada manualmente pelo préprio usuario utilizando as ferramentas ja incorporadas
no software.

Em caso de cancelamento do presente contrato a CONTRATADA exportara e
disponibilizara & CONTRATANTE através de arquivos texto delimitado em layout



especifico da CONTRATADA, TODAS as informacbes do software relacionadas a
CONTRATANTE, em até 5 dias Gteis ap6s solicitagio destas informacées.

45. Ede responsabilidade da CONTRATADA:

4.5.1. Disponibilizar infraestrutura compativel com a quantidade de usudrios contratados
pela CONTRATANTE.

4.5.2. Manter atualizado o software e aplicar eventuais corregcdes durante a vigéncia do
contrato.

4.5.3. Monitorar pré ativamente a infraestrutura utilizada pelo Software atuando de forma
preventiva.

4.5.4. Prestar servigos de suporte técnico.

5. CLAUSULA QUINTA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

51. Ede responsabilidade da CONTRATANTE:

5.1.1. A instalagdo, configuragdo e manutencéo dos equipamentos necessarios para a
correta exibicao do software em suas instalagbes (navegadores, estagbes de
trabalho, equipamentos de rede, cabos, internet, etc.), dentro das caracteristicas e
procedimentos recomendados pela CONTRATADA.

5.1.2. Providenciar atualizagbes de software e hardware compativeis com os requisitos de
atualizagdes disponibilizadas pela CONTRATADA.

5.1.3. Manter pessoal habilitado e treinado para a boa utilizacao do software

CLAUSULA SEXTA — CONFIDENCIALIDADE

6.1.  Obrigam-se mutuamente CONTRATADA e CONTRATANTE a respeitar o direito de
propriedade e de confidencialidade de informagbes acessadas, bem como o de nao
transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo prévia autorizagdo uma da outra.

6.2. Todos os estudos executados, projetos e instrucdes emitidas pela CONTRATADA,
para o bom e fiel cumprimento do servigo, ndo deverdo ser, no todo ou em parte,
utilizados, reproduzidos ou comunicados a terceiros, para fins diferentes do objeto
contratual, sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

6.3. Todas as informagdes fornecidas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, com

a classificagcdo por escrito de “CONFIDENCIAL”, serdo mutuamente como tal
considerados.

6.4. A CONTRATADA se compromete, ainda, a manter em sigilo todas as informacdes da
CONTRATANTE a que tiver acesso, em decorréncia da prestacao dos servicos
conforme este contrato.
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7.

CLAUSULA SETIMA - MANUTENGCAO E SUPORTE

7.1. Todo o processo de configuragdo da infraestrutura dos servidores remotos e
instalacao dos softwares necessarios para disponibilizagéo do servigo contratado sera
realizado exclusivamente pela CONTRATADA, sendo transparente este processo a
CONTRATANTE, que apenas fara uso do software.

7.2.  Suporte por telefone: disponivel no idioma Portugués do Brasil, no horario das 8:30
as 12:00 e 13:00 as 17:30 (horério oficial de Brasilia), de segunda a sexta, exceto
feriados.

7.3. Suporte nas instalagbes da CONTRATANTE: situagGes onde o suporte por telefone
ou remoto nao forem suficientes para resolucdo do problema, a CONTRATADA
disponibilizara um técnico para atendimento nas instalacbes da CONTRATANTE,
mediante aprovagédo de orgamento especifico e agendamento.

7.4.  Novas fungdes, facilidades ou novas funcionalidades sugeridas pela CONTRATADA
poderao ser incorporadas ao software a critério exclusivo da CONTRATADA, nao
constituindo o presente contrato qualquer obrigacdo desta natureza por parte da
mesma. Quando analisadas e classificadas como vidveis por parte da
CONTRATADA, as sugest6es implementadas e melhorias sdo disponibilizadas em
versoes posteriores, na ocasido de seu langamento.

7.5. Estas implementagbes customizadas nao possuem descritivo no manual do produto
€ O suporte e parceiros podem ndo estar cientes das mesmas, ficando a
CONTRATADA livre de exigéncias neste sentido.

7.6. Ao fornecer sugestdes para o software, a CONTRATANTE também concede 2
CONTRATADA e a terceiros a permisséo para reproduzir, distribuir e usar suas
sugestbes e comentarios nos produtos, anincios e em outros materiais que a
CONTRATADA, a seu critério, pode determinar.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. E terminantemente proibido o aluguel, empréstimo, comodato ou arrendamento do
Software ou do ambiente disponibilizado, a quem quer que seja e/ou a qualquer titulo
sem a autorizacéo expressa e formal da CONTRATADA.

8.2. O inicio da utilizagdo do software AfixWeb pelo usuario implica em sua integral
concordancia e aceitagdo com todos os termos desta licenga de uso de programa de
computador.

8.3. Deveres de Conduta - O relacionamento das Partes em decorréncia deste Contrato,
e para os fins nele previstos, atendera aos principios da boa fé, probidade, confianca
e lealdade, abstendo-se cada Parte de adotar conduta que prejudique 0s interesses

da outra.
LNNe

8.4. Os demais itens do contrato permanecem inalterados.



9.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Rio de Janeiro/SP, como Unico competente para

dirimir quaisquer ddvidas decorrentes deste CONTRATO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas assinam o presente em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2015.

Régis Corréa Oda
Diretor de Sistemas
CPF: 261.633.118-76

RG: 27.319.203-6

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:

RG: RG:



