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1. OBJETIVO

Definir padrdes de atuacéo e fluxos de informacdo em vendas de produtos/servicos da CBTM.

Estabelecer padrdes e valores de comissionamento em vendas de produtos/servi¢cos. Formalizar e fomentar

o0 interesse/incentivo aos intermediarios e colaboradores que realizarem vendas em prol da CBTM.

2. ABRANGENCIA

As regras e dispositivos desta politica se destinam aos colaboradores e prestadores de servi¢os

da CBTM que comercializarem ativos da entidade.

3. DESCRICAO

3.1.

A CBTM entende como fundamental o trabalho de prospeccao e comercializagédo de ativos

da entidade. Neste ambito, estabelece a normativa no fluxo de trabalho de vendas, denominado

agenciamento:

3.2.

3.1.1. O agenciamento se caracteriza pelo credenciamento de pessoas juridicas para
trabalharem como agentes comerciais da CBTM.

3.1.2. Todas os credenciados serdo formalizados por meio de um processo especifico e
irdo assinar um Contrato de Agenciamento, que devera ser firmado entre as partes.

3.1.3. O modelo de agenciamento ndo prevé nenhum tipo de exclusividade, seja de
praca, segmento, ou qualquer outro tipo, salvo se a pessoa juridica decidir comprar uma
propriedade para revenda, conforme valoragdo estabelecida pela CBTM. Fica a cargo da
entidade definir a quantidade de agentes credenciados.

3.1.4. Nos contratos de patrocinio/investimento, o Agente Comercial ird aparecer como
“Interveniente” e o valor correspondente a comissao sera quitado mediante apresentacéo
de Nota Fiscal.

3.1.5. Os colaboradores da CBTM poderdo ser agentes comerciais, desde que sigam
rigorosamente os termos deste normativa e mantenham constante dialogo com o
Departamento de Marketing da entidade para a validagéo das propostas e alinhamento do
formato de abordagem comercial.

Mesmo com Contrato de Agenciamento, nenhuma atividade comercial podera ser

realizada sem a expressa comunicacao e anuéncia da CBTM. O ponto de contato para a realizacdo de
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atividades comerciais é o Gerente de Marketing e Desenvolvimento e, na auséncia deste, o CEO ou Comité
Executivo.

3.3. Todas as abordagens comerciais realizadas em nome da CBTM deverdo seguir padroes
pré-estabelecidos, de modo a salvaguardar a correta valoragdo de propriedades de marketing, a
disponibilidade de patrocinio, a capacidade de entrega de contrapartidas pela CBTM e a protecdo a
categorias/segmentos de empresas parceiras.

4. CREDENCIAMENTO

41. O credenciamento de pessoas juridicas sera feito por meio de aplicacdo de formulario,

acompanhado de documentagédo e termo formal assinado com a CBTM.

42. As pessoas juridicas interessadas em se credenciar como agentes comerciais da CBTM
devem apresentar, acompanhado do termo assinado, 0s seguintes documentos:
421. Portfélio de Clientes, constando os principais trabalhos e um breve descritivo
sobre as atividades realizadas.
422. Apresentagdo de Cases comerciais de sucesso.
423. Apresentagdo de Mini-Curriculo de até 3 (trés) lideres da empresa.

5. ATUACAO

5.1. Os agentes credenciados podem atuar em todos o0s segmentos, formatos e

produtos/servigos, desde que sigam o fluxo de informagéo definido neste capitulo.

5.2. O fluxo de informacdo visa estabelecer padrées de comunicagdo a fim de garantir a
qualidade no atendimento e mitigagdo de erros nas abordagens comerciais. Propfe-se, ainda, a

salvaguardar a correta apresentagdo das oportunidades de marketing oferecidas pela CBTM.

5.3. Deste modo, os Agentes Comerciais, a Geréncia de Marketing e Desenvolvimento e os

Colaboradores da CBTM deverao respeitar o fluxo especifico, estabelecido pelas diretrizes a seguir:
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53.1.

assinatura do termo:

As Pessoas Juridicas, com termo assinado de Agenciamento Comercial, apos a

FASE ACAO RESPONSAVEL FORMATO
o Apresentacao de portfélio e mapa Reunio formal ou
$ o % de propriedades comerciais, com | CBTM Convencao de Vendas
@ .2 ‘£ | valoragdo e contrapartidas &
2‘ f!?" g Dispgr_libilizagéo de contetdo de CBTM Dppumento fisico e/ou
portfolio de vendas digital
© Deflnlgao~de Mapa de o Agente Documento fisico e/ou
+2 Prospeccao e/ou Autorizagdo . .
a ~ Comercial digital
S para Prospeccao
o =
a Apresentag_ao o_Ie proposta, . Agente Documento fisico e/ou
° conforme diretrizes de portfdlio da Comercial digital
'8 CBTM
G Aprova(;_ao de proposta do Agente CBTM Validaggo por e-mail
o _g Comercial
‘T 5 | Com negociacéo avangada, Agente
E g integrantes do time CBTM devem Cgmercial + Reunido Comercial formal
£ O | participar das Ultimas reunies de
CBTM
3 fechamento
i Sinalizacdo de aceite de possivel | Agente S .
S : . . . Validacéo por e-mail
£ patrocinador / investidor Comercial
@ Aprovacéo da negociacao CBTM Validacéo por e-mail
059_ Assinatura de contratos Ambos Formalizacdo Contratual
< Pagamento de Comissdo, CBTM Efetivar pagamento
conforme o fluxo de pagamentos
& g Follow-up mensal, com
g- g apresentacgao de relatério ou Agente E-mail
S © | listagem de prospecgao, com Comercial
<€ |indicativo de status
5.3.2. A Geréncia de Marketing e Desenvolvimento seguird este modelo de atuacéo:
FASE ACAO RESPONSAVEL FORMATO
] Deflnlgao~de Mapa de o Gerenc_la de Documento fisico e/ou
& & | Prospeccéao e/ou Autorizacao Marketing e diaital
S~ % para Prospeccao Desenvolvimento | %'
@ © £ | Apresentagdo de proposta, Geréncia de -
o = N . : Documento fisico e/ou
2_ 2 conforme diretrizes de portfolio da | Marketing e digital
CBTM Desenvolvimento
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Aprovacéo de proposta da CEO e/ou
Geréncia de Marketing e Comité Validacao por e-mail
Desenvolvimento Executivo
InformacgBes sobre negociacdes Gerenc_la de S :
Marketing e Validacéo por e-mail
avancadas D .
esenvolvimento
CEO e/ou
Aprovacao de negociacdo Comité Validacéo por e-mail
Executivo
CEO e/ou
Assinatura de contratos Comité Formalizagdo Contratual
Executivo
Pagamento de Comissdo, CBTM Efetivar pagamento
conforme o fluxo de pagamentos
g% Follow-up mensal, com Geréncia de
£ 2 apresentacao de reIatPrlo ou Marketing e E-mail
S & | listagem de prospecgao, com Desenvolvimento
< € | indicativo de status
5.3.3. Colaboradores
FASE ACAO RESPONSAVEL FORMATO

Apresentacao / Formalizacdo de Proposta
Comercial

Definicdo de Mapa de
Prospeccao e/ou Autorizacéo
para Prospeccédo

Colaborador

Documento fisico e/ou
digital

~ Geréncia de -
Elaboragé&o de proposta, . Documento fisico e/ou
] Marketing e L

conforme diretrizes da CBTM . digital
Desenvolvimento
CEO e/ou

Aprovacédo de proposta Comité Validacao por e-malil
Executivo
Geréncia de

Informacgdes sobre negociacdes Marketing e

avancadas

Desenvolvimento
+ Colaborador

Validacéao por e-mail

Aprovacao de negociacdo

CEO e/ou
Comité
Executivo

Validacéo por e-malil

Assinatura de contratos

CEO e/ou
Comité
Executivo

Formalizagéo Contratual
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Pagamento de Comisséao,

conforme o fluxo de pagamentos CBTM Efetivar pagamento

5.4. Todas as comunicacdes oficiais devem ser feitas pelo e-mail marketing@cbtm.org.br.

5.5. O cumprimento estrito do Cédigo de Conduta Etica da CBTM tem a funcdo de sustentar a

boa reputacao da entidade e contribuir com a transparéncia de cada negécio desenvolvido por esta.

6. PRECOS APLICADOS

6.1. A politica de precos da CBTM esta baseada em uma metodologia que utiliza como
referéncia variaveis como visibilidade, histérico, relacionamento, experiéncia, entre outras. Trata-se de uma
metodologia que integra aspectos tangiveis e mensuraveis, atrelados a capacidade que os produtos e
servicos da entidade tem em impactar pessoas, com aspectos intangiveis, que dizem respeito aos valores

e a ressonancia social que a entidade possui.

6.2. A CBTM se reserva o direito de ndo fornecer sua metodologia de precificacdo para seus

agentes comerciais e/ou empresas com interesse em patrocinar ou patrocinadores.

6.3. A CBTM pode alterar, a qualquer momento, a precificacdo de suas propriedades, tendo

em vista a eventual necessidade de adequacao ao mercado ou as contrapartidas oferecidas.

7. COMISSIONAMENTO

7.1. O comissionamento para cada um dos possiveis parceiros de vendas esta detalhado na
tabela a seguir, sendo que o entendimento sobre cada tipo de venda, para fins de célculo do

comissionamento, esta detalhado nos itens 7.1.1., 7.1.2. e 7.1.3.:

Parceiro Tipo de Venda Limite
Ativacao/Pontual/Midia Permuta Patrocinio Direto
Agente Até 15% Até 15% Até 15% A€ R$ 1
Comercial MM
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Gerente de
Marketing e Até 10% Até 10% Até 10%
Desenvolvimento
(Venda Direta) Até 20
Gerente de vezes 0
Marketing e salario
Desenvolvimento Até 5% Até 5% Até 5% anual
(com Agente
Comercial ou
Colaborador)
Colaborador Até 10
CBTM Até 5% Até 5% Até 5% vezes o
salario
anual
7.1.1. Ativacdo/Pontual/Midia: recursos investidos para ativacdo de marca e/ou
producdo de conteudo exclusivo, com pagamento de comissdo calculada pela receita
liquida (patrocinio descontado das despesas) do projeto.
7.1.2. Permuta: valor total gerado em economia para a CBTM, desde que o produto ou
servigo permutado esteja no orcamento planilhado anual da entidade e o montante aferido
da permuta esteja em valor compativel (igual ou inferior) com o referido orgamento.
7.1.3. Patrocinio Direto: valor bruto do contrato de patrocinio direto.
7.2. Todas as comissdes sdo pagas apds descontados os valores de eventuais tributos ou

taxas governamentais.

7.3.

Os pagamentos de comissdes a Agentes Comerciais somente serao realizados através da

emisséo de Nota Fiscal e boleto contra a CBTM. O valor do boleto devera corresponder ao somatério a

receber referente as comissdes estabelecidas. Os pagamentos serdo feitos em até 30 (trinta) dias apds a

liquidagdo da Nota Fiscal do parceiro.
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parcela Unica.
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7.4. A eventual remuneracdo de comissdo a Geréncia de Marketing e Desenvolvimento ou a
colaboradores seréa efetuada conforme as regulamentacdes da Legislacdo Trabalhista, sendo informado em
holerite o valor da comisséo especifico, sem incorporacao salarial. O valor correspondente sera liquidado
em folha em até 60 (sessenta) dias apos a afericdo da comissao.

7.5. A CBTM ndo reconhecerd o pagamento de comissfes totais com propor¢ao superior a
20% do valor liquido do patrocinio.

7.6. Em caso de parceria comercial de produtos de terceiros, como os relacionados com midia,
entidades parceiras ou outros tipos de parceria, a CBTM reconhecera a eventual comisséo a ser aferida

pelo valor a que a entidade tem direito.

8. RESCISAO E RESPONSABILIDADE
A CBTM ndo se responsabiliza por atos de terceiros que ndo sigam as decisdes acordadas, bem
como procedimentos, politicas e normas da entidade, podendo a qualquer momento rescindir acordos pré-

estabelecidos com Agentes Comerciais credenciados.

Este dispositivo passa a vigorar na data de sua publicacéo.
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