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Estamos felizes em recebê-lo no Residencial do Centro de Treinamento Paralímpico, para que sua estada seja ainda melhor, temos algumas informações e normas.
Check-in e Check-out (entrada e saída)
1.  O apartamento designado não poderá ser alterado.
No momento da entrada (check-in), o usuário deverá apresentar seu documento de identidade com foto.
Será entregue a chave do quarto ao primeiro usuário do quarto que se hospedar. Esta pessoa ficará responsável por deixá-la com último que fará o Check-out. O controle do ar-condicionado está no suporte dentro do quarto, o responsável ao entrar deve verificar a existência do mesmo e ao sair certificar-se de mantê-lo no quarto. 
Cada usuário receberá na entrada (check-in) o edredom a ser utilizado durante a estada, sendo os mesmos de responsabilidade individual de cada usuário. Estes itens deverão ser devolvidos no momento da saída (check-out).  Os quartos possuem armários com chaves individuais, ao retirar os pertences manter a chave na porta do mesmo.
A entrada (check-in) se inicia a partir das 14:00h do dia previsto para chegada e a saída (check-out) até as 12:00h, caso haja nessecidade de alteração, confirmar com a recepção a possibilidade do mesmo.
A saída do apartamento (check-out) deverá ser individual: cada usuário deverá entregar seu edredom. Será feita uma vistoria no quarto para avaliar a condição do mesmo. Danos ou depredações serão de responsabilidade dos usuários e implicarão em multas.
Serviços
2.  Nossos apartamentos são equipados com: Ar condicionado, Armário Locker, Camas Box, Central de Água Quente, Piso Frio e Tomadas 110 volts. 
3. Cada apartamento terá apenas uma chave, que deverá ser deixada na Recepção quando ninguém estiver no quarto.
4.	A troca de roupa de cama e kit banho ocorrerá a cada 2 dias, o CT Paralímpico não se responsabiliza por serviço de arrumação de cama diária, somente limpeza dos banheiros e do apartamento.
5. A troca extra de roupa de cama somente ocorrerá mediante solicitação na Recepção e decorrente de alguma emergência.
6. O CT Paralímpico dispõe de refeitório em 3 horários:
a. Café da manhã: 06:30h às 09:00h;
b. Almoço: 11:30h às 15:00h;
c. Jantar: 18:30h às 21:00h.
7. O Restaurante não poderá disponibilizar refeições para serem consumidas fora do estabelecimento.
8. Não será permitido o armazenamento de alimentos dos hóspedes nas dependências do restaurante.
9. Salão de Jogos e TV:
a. Período de funcionamento: de 08:00h às 22:00h.
10. Não há serviço de quarto. Será disponibilizada água potável na copa do andar.
11. O acesso à Internet será disponibilizado de maneira gratuita, na rede “Residencial”, senha “ CT-Hotel-2017 ” .
12. Para requisitar manutenção, o usuário deverá solicitar pelos telefones disponíveis nos corredores ou dirigir-se à Recepção.
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13. Não são permitidos o fumo de cigarro e a ingestão de bebidas alcoólicas nas dependências do CT Paralímpico: o espaço é destinado à excelência esportiva. Solicitamos não circular nas áreas comuns do Residencial em traje de banho, sem camisa ou descalço. 
14. A entrada no CT Paralímpico ocorrerá mediante a apresentação de documento com foto e identificação do evento com autorização de acesso – crachá de identificação ou lista de acesso. Não será permitido o acesso de pessoas que não estejam credenciadas para estarem no Residencial, sendo convidadas a se retirar. Caso estas pessoas sejam convidadas por pessoas alojadas, as mesmas serão advertidas e poderão perder o direito de ficarem alojadas no Residencial
15. Portaria do CT Paralímpico será fechada após as 22:00h e reaberta às 06:00h. Não será permitida a entrada de qualquer pessoa durante esse período. Associado ao horário de silêncio (22:00h às 06:00h).
16. Instalações, móveis e equipamentos deverão ser utilizados de maneira adequada, não sendo permitida a remoção dos mesmos, bem como  atirar papel ou qualquer objeto pela janela poderá trazer consequências desagradáveis. Qualquer dano patrimonial gerará uma multa ao usuário proporcional ao dano causado.
17. Não será permitido preparar ou cozinhar alimentos de qualquer espécie nos apartamentos, também não deverão ser colocados nas janelas dos apartamentos, sacadas ou nas áreas públicas artigos que possam afetar a aparência do Residencial, como por exemplo pendurar roupa ou toalhas na sacada. 
18. Não será permitida a presença de cães ou qualquer animal nos apartamentos ou em outras dependências do Residencial, com exceção dos cães de serviço, tais como cão-guia ou cão de serviço para pessoas com locomoção reduzida.
19. O CPB não se responsabiliza por objetos de valor deixados nos apartamentos, utilize os armários lockers para armazenamento dos mesmos.
a. Itens que podem causar incômodo para alguns hóspedes, não poderão ser trazidos para dentro do Residencial, sendo artigos que produzam barulhos desagradáveis; aparelhos de som devem ser usados com fones de ouvido; Explosivos ou artigos inflamáveis, como pólvora, gasolina, dentre outros; Criar situações no empreendimento que perturbem outros hospédes; Qualquer tipo de jogo que envolva valores e vícios.
20. Na hipótese de descumprimento das regras e condições de hospedagem que gerarem danos materiais ou imateriais ao CT Paralímpico, funcionários e/ou terceiros, o usuário responderá solidariamente com seus acompanhantes ou eventuais visitantes sendo cobrado na forma de indenização com preços de reposição de mercado ou nos termos do artigo 186 do Código Civil Brasileiro.
21. Reclamações de relacionamento (distúrbios de barulho, bagunça ou depredação) deverão ser levadas à Recepção, que tomará medidas imediatas. 
a. Punições aplicadas como multas deverão ser pagas em dinheiro no momento da saída (check out) ou deposito bancário na conta CPB. O não-pagamento implica na suspensão de participação do atleta e do clube em eventos futuros do CPB. (No recebemos pagamentos em cartão de crédito ou cheque, nem trabalhamos com faturamento).
22. Condutas inapropriadas ou confusões que levem pessoas à vias de fato levarão ao desligamento imediato das pessoas e retirada dos mesmos do Residencial. A solução de casos omissos neste Regulamento ficará a cargo do Residencial do Centro de Treinamento do CPB. 
23. A aceitação das regras do Residencial é efetivada mediante assinatura da Ficha do Hóspede.
24. Para dirimir qualquer dúvida ou eventuais demandas que emanarem desse instrumento de hospedagem, para resolver e decidir qualquer questão envolvendo o que foi aqui contratado, as partes elegem o Foro da cidade de São Paulo, com expressa renúncia de qualquer outro por mais privilegiado que tenha ou venham ter; as custas e demais despesas judiciais ou extrajudiciais, inclusive os honorários do advogado.
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