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... PROCESSO DE SELECAO PARA CONTRATACAO DE AGENCIADEVIAGEM = =

A CONFEDERACAQO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA- CBTM, associacio de fins no
econdmicos, de carater desportivo, com sede na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ — CEP: 22281-050, Inscrita no CNPJ 30.482.319/0001-61, informa que inicia o processo
de selecdo para Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de emisséo de
passagens aérea nacionais para locomogdo de pessoal (Comissdo Organizadora, Comisséo de
Arbitragem e Arbitros)} necessérios para realizacido de Evenio Esporiive de Ténis de Mesa
denominado Copa Brasil Sul Sudeste, que sera realizado pela entidade em L.ondrina/PR entre os
dias 28 de mar¢o a 31 de margo de 2019, pela Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa, conforme
descrito neste documento e seus Anexos.

> ANEXO 01 — Termo de Referéncia
» ANEXO 02 — Modelo de Proposta de Precos
[ ANEXO 03 — Detalhamento dos Trechos

O presente processo de selecio e a contratacdo dele decorrente se regem pelas disposicées deste
Documento, devendo tal contratacio ser custeada com os recursos consignados a CBTM através da
Lei de Incentivo ao Esporte (LElI N° 11.438, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2006) de acordo com o
Termoc de Compromisso n® SLIE 1408230-69 constante no processo 58701.002116/2014-70,
referente ao projeto “CIRCUITO BRASIL DE EVENTOS DE TENIS DE MESA".

O processo de selecio podera ser adiado, revogado ou anulado, a critério da CBTM, notadamente
caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recurses financeiros oriundos dos 6rgédos da administracao
publica, mediante aviso as participantes, sem que |lhes caiba qualquer direito & indenizagao ou
reparacio de qualquer espécie.

Informacdes adicionais e esclarecimentos de duvidas quanto a interpretacio deste Processo de
Selecho poderdo ser obtidas exclusivamente por e-mail a ser encaminhado para
edimilson@cbim.org.br em dias (teis, das 8:30h as 17:30h.

1. CONDICOES PARA PARTICIPAGAO E ENVIO DE PROPOSTA

1.1. Poderao participar deste Processo Seletivo qualquer pessoa juridica do ramo
interessada, regularmente estabelecida no Brasil e que satisfaga todas as exigéncias,
especificacbes € normas contidas neste Documento e seus Anexos.

1.2. E vedada a participag@o de consércios ou grupos de sociedades.

1.3. NZo podera participar deste processo seletivo a pessoa juridica que estiver sob regime
de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, concordata, concurso de credores, dissolugao,
liquidacao, que esteja suspensa de licitar, que tenha sido declarada iniddnea pela Administracao
Publica, que esteja impedida legalmente, efou que tenha sido apenadas com o impedimento
para participacdo em processos seletivos realizados pela Confederago Brasileira de Ténis de
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Mesa, suas Sociedades, Associacdes e Entidades Nacionais de Administracao do Desporto a
ele filiadas.

1.4. A proponente devera enviar Proposta, conforme modelo presente no Anexc 02
deste documento, para o e-mail compras@cbtim.org.br até as 09:59 h do dia 25/02/2019 (Hora
de Brasilia) e a original assinada devera entregue até a mesma data na sede da CBTM,
localizada na Rua Henrigue de Novaes, 190 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22281-050
ou postada por correspondéncia.

1.4.1. Caso a proposta original seja enviada por correspondéncia, a mesma devera ser
postada até 25/02/2019, sob pena de desclassificacio, a critério da CBTM.

1.5. Sera considerada vencedora a participante que oferecer o MENOR PREGO de Taxa
de Transacao.

1.6. O preco cotado devera estar em moeda nacional, contendo 02 (duas) casas decimais,
e deverao estar inciusos todos os custos e demais despesas, tudo de acordo com o estipulado
no Termo de Referéncia - Anexo 01.

1.7. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Documento
ou a legislag@o em vigor.

1.8. Serdo também rejeitadas as propostas que contenham valores incompativeis com o
objeto.

1.9. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerao estes
altimos.

1.10. Caso haja empate nas propostas apresentadas, o desempate serd procedido

exclusivamente através de sorteio presencial, em ato publico, convocando as empresas
empatadas., que serd realizado na sede da Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa,
localizada na Rua Henrigue de Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, em data e horario que
serdo informados com pelo menos 02 (dois) dias uteis de antecedéncia.

1.11. O resultado do julgamento pela CBTM sera divulgado no site da CBTM (
www cbtm.org.br } até o dia 01 de margo de 2019.

2. DA HABILITACAO:

2.1. Sera solicitado, via e-mail, a empresa vencedora o envio da documentacdo relativa a
habilitag&o juridica, regularidade fiscal e trabalhista, além da qualificagdo técnica, conforme
abaixo:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e eventuais alteracbes, devidamente
registrados no érgao competente e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos comprobatdrios da ata de eleigdo da diretoria, também regularmente registrada
no drgao competente; \
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b) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, conforme o caso,
expedida pelo érgao competente, de sua sede, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto social;

d) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e 4§ Divida Ativa da
Uni&o;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Certiddo
relativa a Contribuicdes Previdenciarias;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacac das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5452, de 10 de maio de 1943;

g} Certificado CADASTUR emitido pelo Ministério do Turismo comprovando a legalidade e
regularidade do empreendimento como AGENCIA DE TURISMO, com validade vigente.

h) Declaracdo de no minimo 3 (frés) companhias aéreas com rotas regulares (fais como: Azul,
Gol e TAM) de que a vencedora possui credito nas mesmas, em papel timbrado contendo
nome, telefone, e-mail & cargo do signatario.

i)y Comprovacdo de possuir o registro ou codige IATA International Airport Transportation
association) para emissao de bilhetes aéreos internacionais.

2.1.1. Para fins de cumprimento nos itens ‘g, ‘h’ e T acima € facultado as empresas

interessadas, na condic8o de consolidadas, apresentar declaragdo em seu nome emitido pela

empresa consolidadora.

2.2. Os documentos relativos & habilitacdo e listados no item 2.1. deste Documento,
deveréo ser enviados ao e-mail compras@chtm.org.br, até as 17 horas do dia util posterior a
solicitacao.

2.2.1. Posteriormente, todos os documentos da vencedora, a despeito de ja terem sido
enviados por e-mail, deverao ser encaminhados em originais ou copias autenticadas, no prazo
maximo de 03 (trés) dias (teis, na Rua Henrique de Novaes, 190, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ —
CEP: 22281-050.

2.3. O nio cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo
estabelecido autoriza a CBTM a convocar a empresa que apresentou a proposta subsequente.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento ao participante vencedor sera feito pela CBTM no prazo de até 20 (vinte) dias
da data de emissdo de sua Nota Fiscal, contra apresentacdo de sua fatura, da apresentacéo das
T
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faturas emitidas pelas companhias aéreas para conferéncia dos valores cobrados & CBTM e demais
obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo 01, prévia e devidamente atestada pelo
setor competente, no que concerne a regular execucao dos servicos, ou conforme acordo pontual
entre CBTM e fornecedor.

3.1.1. O pagamento da fatura da agéncia esta condicionada a apresentagido das faturas
emitidas pelas companhias agreas. No serdo aceitos, para efeito de comprovacao do valor dos
bilhetes aéreos voados, a apresentacio de faturas de voos da propria agéncia de viagens cu de
sua consolidadora, assim como para comprovacéo de hospedagens.

3.1.2. Os pagamentos referentes a passagens aéreas serdo realizados mediante a
apresentacio da documentacdo comprobatéria, devendo a Contratada apresentar, juntamente
com as faturas:

a) Quando adquirido diretamente com Companhia Aérea: Notas Fiscais efou Relatério de
Vendas das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e
respectivamente a fatura.

b) Quando adquirido diretamente no Site da Cia Aérea: Notas Fiscais e/ou Comprovante da
Operacdo das Companhias Aéreas para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e
respectivamente a fatura.

c) Quando adquirido através de Consolidador: Notas Fiscais efou Relatério de Vendas das
Companhias Aéreas para o Consolidador e Notas Fiscais efou Relatério de Vendas do Consolidador
para a agéncia de viagens, que remeta ao bilhete aéreo e respectivamente a fatura.

3.1.3. Em todos os casos a agéncia de viagens devera enviar estes comprovantes
correlacionados com a fatura ou bilhete, seja ele localizador e/ou itinerario com nome do
passageiro e o valor cobrado pela companhia aérea, com suas respectivas taxas e descontos.

31.4. Os pagamentos a empresa vencedora serdo feitos pela CBTM através boleto
bancario, depdsito bancario ou transferéncia bancaria diretamente na conta bancaria da
empresa vencedora.

3.1.5. Os pagamentos serdo feitos diretamente para a empresa vencedora, ndo sendo
permitido pagamento para as companhias aéreas.

3.1.6. A agéncia que vier a ser contratada fica proibida de receber qualquer valor a titulo de
comissdo, incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro valor das companhias aéreas ou outros
prestadores de servigo contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer
valores dessa natureza.

3.2. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de
juros de 0,5 (meio por cento) ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia contado
do protocolado do documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.

NS )
CONFEDERACAQO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA . . ‘ﬁ/
Rua Henrique de Novaes, 190 - Botafogo - Rio de Janeire/RY - Brasil - CEP: 22281-030 e

Telefone: +33-21-2579-0650 - Fax: +33-21-2286-8143
www.chim.orebr - cbtmi@cbim.org.br




CBTMm

COMNFEDERACAQ
ERASILEIRA DE

TENIS DE MESA

3.3. No caso de atraso ou incorrecdo na apresentacae dos documentos fiscais pelo
participante vencedor, nado lhe sera devido, em hipdtese aiguma, qualquer valor adicional em
funcio deste atraso, nem mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

3.4. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, a CBTM, a seu
exclusivo critério, podera devolvé-los ao pariicipante que vier a ser contratado, para as devidas
correcbes, ou aceitd-los, tudo de acordo com a legislac@o fiscal aplicavel. Na hipétese de
devolugéo, o documento sera considerado como ndo apresentado, para fins de atendimento as
condi¢cdes contratuais.

3.5. Fica reservado a CBTM o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em
favor do participante vencedor, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacdes por
ele ndo cumpridas, incluindo multas impostas e estabelecidas neste documento e danos
causados pelo contratado a CBTM e/ou a terceiros.

3.6. O participante vencedor nao tera o direito e a CBTM nao sera obrigado a efetuar o
pagamento de valores que tenham sido colocados em cobranga ou descontados em bancos,
nem a efetuar o pagamento de parcelas contratuais operadas pelo participante junto a rede
bancaria como descontos e cobrancas de duplicatas ou qualquer outra operacao financeira.

4. FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

4.1. Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa, firmara contrato especifico com o(s)
PROPONENTE VENCEDOR visando & execucdo do objeto deste processo seletivo.

4.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 03 (irés) dias dteis, contados a partir
da convocacao, para assinar o Contrato, quando devera comparecer a CBTM ou enviar pelos
correios. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante ¢ seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Confederacio Brasileira de Ténis de Mesa.

4.3. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido autoriza a CONTRATANTE convidar, sucessivamente por ordem de classificacao
as demais participantes, apés comprovacao da compatibilidade da proposta e da habilitagéo do
participante para celebracido do Contrato.

4.4, Este Contrato podera ser rescindido a critério da CBTM e mediante aviso prévio por
escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos
recursos financeiros oriundos dos drgaos da administragcdo pablica, caso em que cessara a
obrigacdo do CONTRATANTE de pagar as prestagbes vincendas e sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo ou reparacéo, ressalvando-se, apenas, ao
direito do recebimento das prestacdes vencidas até a data da rescisdo.

4.5, A vigéncia do contrato que vier a ser firmado sera até de 12 (doze) meses, ou até o
término da emissao das passagens aéreas previstas no projeto incentivado com recursos da Lei
de Incentivo ao Esporte, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
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5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. O presente processo seletivo ndo importa necessariamente em contratacio, podendo
Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos pariicipanies deste processoc seletivo.

5.2. A proponente € responsavel pela veracidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase deste processo seletivo. A faisidade de qualquer
documento apresentado ou das informactes nele contidas implicara a imediata desclassificacio
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

5.3. E facultado aa CBTM promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo.

54. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo
fazé-lo no prazo determinado pela CBTM, sob pena de desclassificaco.

5.5. O desatendimento de exigéncias formais n@o essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacio e a exata
compreensdo da sua proposta.

5.6. As normas que disciplinam este Processo de Selecio serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacédo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa, a finalidade e a seguranca da contratagao.

5.7. As decisOes referentes a este processo serdo comunicadas aos proponentes por e-
mail.
5.8. Os casos nado previstos neste Documento serdo decididos pela CBTM, nos termos da

legislacao pertinente.

5.9. A participacdo do proponente neste processo seletivo implica em aceitacéo de todos
os termos deste Documento.

5.10. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Documento sera o da cidade do Rio de Janeiro, considerado aguele a que esta vinculado a
CBTM.

N

Rio de Janeiro, 25 de janeiro de 2019. //
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Danielle Coelho Schroeder Alaor Gasrpér Pinto Azevedo
Ordenador de Despesas . Presidente - CBTM
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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacado de agéncia de viagem para prestacao de servicos de emissio de passagens aérea
nacionais para locomocao de pessoal (Comissio Organizadora, Comissdo de Arbitragem e Arbitros)
necessarios para realizagdo de Evento Esportivo de Ténis de Mesa denominado Copa Brasil Sul
Sudeste, que sera realizado pela entidade em Londrina/PR entre os dias 28 de margo a 31 de
margo de 2019, pela Confederacio Brasileira de Ténis de Mesa, conforme especificado abaixo.

1.2. O objeto a ser contratado neste Documento nao sera de exclusividade da empresa que vier a
ser contratada, podendo a CBTM, a seu critério € em situacbes especificas contratar outras
empresas para prestacao destes servigos.

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. Os servicos de reservas de passagens deverio ser feitos pelo Consultor da empresa a ser
contratada através de pedidos por e-mail, fone ou fax realizados por pessoa autorizada pela CBTM
e poder&o ser prestados através de sistema de integracao de viagens (self-booking) via web (on line},
que devera ser disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada para a CBTM,
com eventual suporte de consultores através de uma estrutura dedicada na prépria agéncia que vier
a ser contratada.

1.2. Qualquer custo de adaptagdo dos requisitos técnicos do sistema de integracdo a ser
disponibilizado a CBTM serd de inteira responsabilidade da agéncia, sem qualquer 6nus para a
CBTM, inclusive quanto os custos de treinamento dos seus empregados ou dos funcionarios do
CBTM.

1.3. O atendimento sera realizado em dias Uteis, em horario comercial. Devera, também ser
garantido atendimento fora do hordrio comercial, nos finais de semana e feriados, a qualquer horario,
através de Central Telefbnica ou outro meio a ser definido.

1.4. Para as solicitacfes realizadas pelo sistema de integragao de viagens ap0s as 18 (dezoito}
horas, o prazo para seu atendimento comega a ser computado a partir das 8 (horas) horas do dia
seguinte.

1.5. A agéncia que vier a ser contratada devera fazer constar na fatura o niimero da solicitacéo
da CBTM (formulario “online”), ou nimero da Ordem de Servicos (0.8.) da agéncia de Viagem ou
numero da fatura emitida para a Confederacéo.

1.6. A CBTM podera solicitar ainda a personalizacdo do mesmo, com a inclus@o de informagbes,
conforme sua necessidade.
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1.7. A agéncia que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBTM,
os dados em meio eletrénico de todas as operacgdes realizadas no sistema, no formato a ser definido
pela CBTM, para que este possa realizar controles internos que atendam as suas necessidades.

1.8. O banco de dados eletrénico com todas as informacbes das operaces realizadas durante a
vigéncia do contrato devera ser disponibilizado ao final do mesmo a CBTM, em formato a ser definido
e sem nenhum custo adicional.

1.9. Os servicos de emissdo de passagens aéreas objeto deste Documento compreendem a
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagem aérea pela agéncia de viagens, com ou sem
seguro de viagem, a critério da CBTM.

1.8.1.

1.9.2.

1.9.3.

194

Os servicos de consulta de valores e reserva de passagens, devera ser feita pelo
Consultor da empresa a ser contratada através de pedidos por e-mail, fone ou fax
realizados por pessoa autorizada pela CBTM e poderao ser prestados através de sistema
de integracdo de viagens (self-booking) via web (on line), que devera ser disponibilizado
gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada para a CBTM, com eventual suporte
de consultores atraves de uma estrutura dedicada na prépria agéncia que vier a ser
contratada.

Apods o recebimento da solicitacio, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de
no minimo 03 (frés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho
solicitado, para fornecimento das passagens aéreas nacionais € internacionais, bem
como o tempe limite para confirmacdo da reserva, levando sempre em consideracao os
seguinfes critérios: a) Menor tarifa; b) Menor numero de escalas; ¢) Menor niumero de
conexoes; d) Menor tempo de voo.

O sistema de integracio de viagens devera permitir que a CBTM faca a reserva de voos
ou afravés de um consultor virtual designado pela agéncia. Devera permitir gue todas as
solicitacdes eletrénicas possuam niveis de aprovagao e notificacdes automaticas por e-
mail e tambem que somente funcionarios autorizados, através de senhas individuais,
possam acessar as diversas areas do sistema. O sistema devera permitir que perfis de
acesso diferenciados possam ser aplicados de acordo com a politica de viagem
estabelecida pela CBTM.

Apds a escolha do voo ofertado e a autorizacao do responsavel da CBTM designado para
esse fim a empresa que vier a ser contratada devera efetuar a emissao/confirmacéo das
reservas selecionadas.

-
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1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.

1.9.9.

1.9.10. Os relatérios deverdo ser disponibilizados também por destino e por Cia. Aérea.
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A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente a totalidade da solicitacdo do CBTM.

O trecho compreende todo o percurso entre a crigem e o destino, independentemente de
existirem conexdes.

A entrega para o usuario dos servicos de viagem, através de e-mail, da emissio ou
remarcacéo de bilhetes aéreos nacionais e internacionais ou que atendam aos trechos e
horarios solicitados pela CBTM através do sistema de integraco de viagens devera ser
de até 4 (quatro) horas apds a autorizacéo do responsavel do CBTM designado para esse
fim, respeitando sempre a politica de viagens do CBTM, exceto para emissfo de bilhates
em carater emergencial, que serdo informados por telefone ac consultor da agencia, e
que deverdo ser emitidos em tempo habil para o embarque do(s) usuario(s).

O reembolso ou compensacao dos bilhetes de passagens aéreas pagas e naoc voadas,
total ou parciaimente, devera ser realizado pela empresa que vier a ser contratada no
prazc maximo de 60 (sessenta) dias. Findo esse prazo, a CBTM efefuara a glosa
automatica destes valores. A empresa que vier a ser contratada, apds esta glosa, podera
solicitar o ressarcimento a CBTM, mediante comprovacao, das tarifas cobradas pelas
companhias aéreas.

A agéncia contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais na emissao de passagens
aéreas contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) - Nimero do bilhete;

b) - Data de emissao;

¢} - Data do voo;

d} - Nome do passageiro;

e) - Trecho voado € nao voado;

f} - Recurso;

g) - Projeto;

h) - Valor da passagem (cheia e liquida).
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3. REMUNERAGAOC PELOS SERVICOS

3.1. A agéncia que vier a ser contratada sera remunerada unica e exclusivamente pelo regime de
“Taxa por Transacdo”. Por esse regime, a empresa cobrara uma taxa por transacao realizada, que
serd a unica remuneracéo devida pela CBTM pela prestac@o dos servicos. O valor da taxa por
transacao sera aquele ofertado na proposta do vencedor, conforme Anexo 02 deste Documento.

3.2. Os pagamentos a empresa vencedora serdo feitos pela CBTM diretamente através de boleto
bancario, transferéncia bancaria ou deposito bancario.

3.3. Todas as emissdes deveréo ser feitas através de tarifas “net”. A agéncia que vier a ser contratada
fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro
valor das companhias aéreas contratadas a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer
valores dessa natureza, sob pena de aplicacic das penalidades previstas neste Documento e na
legislacdo em vigor;

3.4. Para efeito de pagamento, sera considerado o valor de taxa de transagdo, em funcio do tipo de
servico prestado conforme preco proposto, para qualquer dos servigos de emissao de bilhete aéreo
de ida e volta por uma mesma companhia aérea e reemisséo de bilhete decorrente de remarcacao
de bilhete ndo utilizado (ndo voado). Os servicos de cancelamento ou gualquer outro servico que nio
a emissao do bilhete voado ndc devera ser cobrada.

3.5. O pagamento sera feito pela CBTM no prazo de até 20 (vinte) dias da data de emissac de sua
Nota Fiscal, contra apresentacdo de sua fatura, da apresentacdo das faturas emitidas pelas
companhias aéreas para conferéncia dos valores cobrados a CBTM, e devidamente atestada pelo
setor competente, no gue concermne a regular execugio dos servigos, ou conforme acordo pontual
entre CBTM e fornecedor.

3.5.1. A nota fiscal para pagamento devera ser entregue a CBTM com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista de pagamento, valendo o aceite da area funcional competente como
aprovacao irrestrita do material, sob pena de prorrogagao do prazo do vencimento. Deveréo ser
indicados o banco, a agéncia e o nlimero da conta bancaria para depésito.

3.5.2. O pagamento da fatura da agéncia esta condicionado a apresentacéo das faturas emitidas
pelas companhias aéreas. Nao serdo aceitos, para efeito de comprovagao do valor dos bilhetes
aéreos voados, a apresentacdo de faturas de voos da propria agéncia de viagens ou de sua
consolidadora, assim como para comprovacao de hospedagens.

3.5.3. Acompanhara a Nota Fiscal os relatérios de controle solicitados pela CBTM.
3.5.4. A agéncia que vier a ser contratada fica proibida de receber qualquer valor a titulo de comisséao,
incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro valor das companhias aéreas ou outros prestadores de servigo

contratados a pedido da CBTM, devendo repassar a CBTM quaisquer valores dessa natureza.

3.6. Os pagamentos 4 empresa vencedora serao feitos pela CBTM através boleto bancario, deposito \
bancario ou transferéncia bancaria diretamente na conta bancaria da empresa vencedora.
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3.7. Os pagamenios serdo feitos diretamente para a empresa vencedora, ndc sendo permitido
pagamento para as companhias aéreas.

3.8. O valor da Taxa de Transacdo proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto do
contrato, bem como o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas
fiscais e financeiras e quaisguer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste Documento.
Nenhuma reivindicacao adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

4. PREVISAO DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS

4.1. Para a formula¢ao de suas propostas de prec¢o, os participantes poderao considerar a estimativa

abaixo:

TOTAL ESTIMADO -

Rl G Janeiro Ry  Londrine PR  Hip ds Janeirg & 25/03/2019 | 01/08/2019
Rio G laneiro A0 onin. P/ Al g aneiro & 26/03/2019 | 31/03/2019
Rio & InneiroR / Londrina:P/ i e amtiro U 27/03/2019 | 31/03/2019
Ko Gt IneiroA) f Lonrin:bh./ o de aneiro-R) 27/03/2019 | 31/03/2019
A e s s e e ooy | oo
N Capest-St | Londina PR /Crapecd SC. 27/03/2019 | 31/03/2019
ot Pessoa 0B Londing P oo Pessor-b6 27/03/2019 | 31/03/2019
Campo Grande- M  Londring P/ Camp Grande-i 27/032019 | 31/03/2019
N arass AN Lonina.Ph  Mapuc.AM 27/03/2019 | 31/03/2019
belo oronte: M | ondrina.Ph  belo Horzonte-MG 25/03/2019 | 01/04/2019
Belo Horizo -G { LondiinacPR | Bele Horizome- MG 27/03/2019 | 31/03/2019
O ete ot { Lo Ph ReHe P 25/03/2019 | 01/04/2019
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4.2. Esta informacio acima serve apenas de base para ser usada como estimativa para a formulacao
de proposta. Nenhum custo adicional sera aceito pela CBTM caso néo se atinja tais nimeros no
contrato que vier a ser firmado.

4.3. Estes ndmeros de transacdes estabelecidos acima sio estimativos, conforme detalhado no
Anexo 02, e servirdo apenas para estabelecer o lance inicial do proponente.

5. ELABORACAO DA PROPOSTA

5.1. As empresas deverio apresentar seus pre¢os unitarios de Taxa de Transacgao, considerando
as reservas e emissdes feitas pelo Consultor da empresa a ser contratada para pedido por e-mail,
fone ou fax ou através de sistema de integracéc de viagens (self-booking) via web (on line), que
devera ser disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier a ser contratada para a CBTM, com
eveniual suporie de consultores através de uma estrutura dedicada na prépria agéncia que vier a ser
contratada. '

" N°previstode
. --transagbes

- TIPO DE SERVICO

Bithetes Aéreos Nacionais (Cddigo de Reserva)

52. A Contratante podera solicitar guantidade inferior ou superior ao nimero estimado de
emissdes.

5.3. Os valores de Taxas de Transacao a ser proposto considera gue o numero previsto de
transacdes € uma estimativa e que pode variar para mais ou para menos durante a vigéncia do
contrato que vier a ser firmado entre as partes.

54. O preco de Taxa de Transacdo a ser proposto devera contemplar todas as despesas
necessarias ao pleno fornecimento, tais como os encargos (obriga¢des sociais, impostos, taxas
etc.), cotados separados e incidentes sobre o fornecimento.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacbes da empresa que vier a ser contratada, além das estabelecidas neste Documento:

6.1. Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condigcdes exigidas na
ocasiao da contratacdo (habilitagio e proposta), comprovando, sempre que solicitado pela CBTM, a
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia
Social (CND) do INSS e demais exigéncias;

6.2. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais e demais informagdes, nfo tornadas publicas pela CBTM, de
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que venha a ter conhecimento em virtude desta contratagio, bem como a respeito da execucao e
resultados obtidos nesta prestacéo de servigos, inclusive apés o término do prazo de vigéncia do
contrato que vier a ser firmado, sendo vedada a divulgacéo dos referidos resultados a terceiros em
geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagido publicos e privados, salvo quando
expressamente autorizado pela CBTM.

6.3. Fornecer qualquer passagem, dentro das condicdes e prazos estipulados pela CBTM, ou
comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da solicitacéo;

6.4. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servicos estabelecidos neste Documento e no
item 7 deste Anexo;

6.5. Fazer constar nos bilhetes de passagens, emitidos para viagens do Presidente e Vice-Presidente
da CBTM a identificacéo de passageiro VIP “Very Important Passenger” efou PIP “Public Important
Passenger™,

6.6. Reembolsar os trechos requisitados e pagos e nao utilizados pela CBTM mediante solicitacio
por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa transportadora. E
expressamente vedada a concessao de reembolso ao usudrio da passagem. Devera ser enviado a
CBTM comprovante de cobranca do reembolso que a empresa que vier a ser contratada requisitar
as empresas transportadoras;

6.7. Fazer constar nas faturas apresentadas a CBTM o nlimero da conta bancaria, na qual deverao
ser efetuados os respectivos pagamentos;

6.8. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa
fornecedora do servigo, para os servigos prestados a CBTM, de acordo com a politica de viagens da
CBTM.

6.9. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos servicos
contratados;

6.10. Aceitar por parte da CBTM ou de prepostos por ele designados, em todos os aspectos, a
fiscalizacao e a auditoria dos servicos executados;

6.11. Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execucdo dos servicos
contratados;

6.12. Disponibilizar servigco de plantac 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio de telefone
fixo, ou outra forma de comunicacio a ser aprovada pela CBTM, possibilitando a efetiva solugéo para
eventuais problemas decorrentes da prestacio dos servigos, bem como dar suporte a atendimentos
emergenciais que exirapolem os dias/horarios determinados.

6.13. Apresentar, sempre que solicitado pela CBTM, planilha de composicao de custos, bem como
quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter considerado prejudicado
eventual pedido de repactuacao.

[
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6.14. Participar de reunides da CBTM para tratar de ajustes ou methorias na prestacio dos SErvicos
sempre que solicitado pela CBTM.

6.15. A empresa vencedora ficara obrigada a apresentar & CBTM as faturas emitidas pelas
companhias aéreas, referentes as passagens aéreas compradas pela CBTM no prazo de vigéncia
do contrato, em conjunto com a fatura a ser paga pelos servigos prestados pela agéncia de viagens.
A nao apresentacdo desses documentos, e o ndo cumprimento dessa exigéncia, implicara no nio
pagamento da fatura até que seja apresentada tais documentos e informacdes, sem qualquer dnus
a CBTM.

7. NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS EXIGIDOS

A CBTM fara o acompanhamento dos niveis de servigos abaixo estabelecidos. Os parametros para
0 acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no sistema de integracéo de viagens
(self-booking) via web (on line), que devera ser disponibilizado gratuitamente pela empresa que vier
a ser contratada e com disponibilizacao de pelo menos 20 (vinte) usuarios simultaneos para a CBTM.

7.1. Os servigos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento em até 2
(duas) horas apos a autorizagdo por responsavel da CBTM designado para esse fim, respeitando
sempre a politica de viagens da empresa.

7.2. Os servigos solicitados diretamente a central de telefonia (callcenter) por meio diverso da
ferramenta de auto agendamento, devem ser cumpridas em até 4 (quatro) horas contadas da
geracao do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da viagem por e-mail
ao usuario solicitante do servigo;

7.3. Os servicos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (irinta) minutos
contadas da geracéo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da
viagem por e-mail ao usuario solicitanie do servico;

7.4. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quairo) horas por dia
ininterruptamente, inclusive para emissio de relatérios.

8. PENALIDADES
Pelo nao cumprimento dos pardmetros minimes de qualidade da prestacgdo dos servicos acima
estabelecidos, a CBTM aplicara um percentual de desconto sobre o valor total da fatura da agencia
que vier a ser contratada a cada més que for verificado o ndo cumprimento destes parametros.
8.1. Pelo ndo envio da reserva ao usuario nos tempos estabelecidos nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima:
a) Até 2 (dois) descumprimentos / més; Gravidade baixa.

b) Entre 3 (trés) e 5 {cinco) descumprimentos / més: Gravidade média.

¢) Superior a 5 (cinco) descumprimentos / més: Gravidade Alta.
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8.2. Pela indisponibilidade da ferramenta de auto agendamento citada no item 7.4. acima:
a) A indisponibilidade entre 10 (dez) minutos / més até 20 (vinte) minutos/més: Gravidade baixa;

b) A indisponibilidade entre 20 (vinte) minutos / més até 60 (sessenta) minutos/més: Gravidade
média;

¢) A indisponibilidade acima de 60 (sessenta) minutos / més: Gravidade alta;

8.3. Descumprimentos a qualquer outro item estabelecido neste Documento ou no contrato a ser
firmado entre as partes serdo notificados pela CBTM a agéncia que vier a ser contratada com a

informac&o do prazo para a correcdo do inadimplemento e a gravidade considerada.

8.4. Sendo os percentuais a serem descontados da fatura dos servicos prestados os abaixo
estabelecidos:

a) Gravidade Alta: 10% (dez por cento) de muita sobre o valor dos servigos prestados no més.
b) Gravidade média: 6% (seis por cento) de multa sobre o valor dos servigos prestados no més.

c¢) Gravidade baixa: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor dos servicos prestados no més.

7
[ ™
4 i
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE TENIS DE MESA

Rua Henrigue de Novaes, 190 - Botafogo - Rio de Janeiro/RJ - Brasil - CEP: 22281-030 (e
Telefone: +55-21-2579-0650 - Fax: +55-21-2286-8143
www.chim.org.br - chtm@chtm.orgbr




it

CONFEDERACAD
BRASILEIRA DE
TENIS DE MESA

ANEXO 02
CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO COM PRESTAGCAO DE SERVICOS

A
Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta para prestacdo de servicos de emissao de passagens aérea nacionais
para locomogdo de pesscal (Comissdo Organizadora, Comissdo de Arbitragem e Arbitros)
necessarios para realizagédo de evento esportivo pela Confederacéo Brasileira de Ténis de Mesa.

Para a formulacéo da proposta de preco, foi considerada a estimativa abaixo, informada pela CBTM,
que estamos cientes que serve apenas de base para ser usada como estimativa para a formulacéo
de proposta.

NOmero total previsto de bilhetes aéreos nacionais 39
Estimativa de valores de aéreos nacionais R$ 26.400,00

PREGO UNITARIO — TAXA DE TRANSACAO

N° previstode - TAX,
~ transagbes .

TIPO DE SERVIGO -

Bilhetes Aéreos Nacionais (Cédigo
de Reserva) 39 RS

O valor de Taxa de Transacao proposto considera que o numero de transactes € uma estimativa e
que pode variar para mais ou para menos durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado entre

as partes.

O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como
0s encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas efc.), cotados separados e incidentes sobre o
fornecimento.

Validade: 60 dias

LOCAL E DATA
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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Aquisicdo de passagens agéreas para o trecho

. VALORTOTAL:

- ESTIMADO

Recife-PE / Londrina-PR / Recife-PE

Ria de Janeiro-RJ / Londrina-PR / Rio de Janeiro-RJ 25/03/2019 | 01/04/2019 | RS 600,00 | RS 5.400,00
s s |15 i oono
s s | 16 s w5 1o
s s |16 o5 1o
AS;?;?:::_:":751_5:53:i:i:e}ss‘;ri:uzzgr 27/03/2019 | 31/03/2018 | R$ 600,00 | R$ 5.400,00
AqgE;f;:_esgjsizig::n:i:a/sciaa?e:xéhc’ 27/03/2019 | 31/03/2018 | R$ 800,00 | RS 3.200,00
s s | e w6 o
s s | a1 s
Aqn:i:;f;::l\ﬁ?S'Liaf;:;:_ifis&:;aaS;mh" 27/03/201% | 31/03/2018 | RS  1.000,00 | RS 1.000,00
T
e T T
Aquisicdo de passagens aéreas para o trecho 25/03/2019 | 01/04/201¢ | RS 1.000,00 | RS 2.000,00

TOTALESTIMADO -




